心系办事人 情撒商务窗

商务窗口  袁瑜婷

很荣幸我能有这样的机会参加今天的演讲，我叫袁瑜婷，是商务窗口的一名员工，今天我演讲的题目是《心系办事人，情撒商务窗》。

她们不是钢琴大师,却用一双灵巧的双手,一副普通的键盘奏响了为企业服务的主旋律；她们不是演讲家，但她们那真诚的微笑、亲切的话语，不知感动了多少办事人；她们不是巾帼英雄，却用快捷的效率，周到的服务赢得了办事人员的普遍赞誉。春花秋月无心赏，多年来，她们心系外资企业，情撒商务窗口，用她们娴熟的技能、高效的服务，在这个平凡的岗位上默默地耕耘着，为我们留下了一个个真实感人的故事，谱写了一曲曲敬业奉献的赞歌。

商务窗口有6位工作人员,虽然工作繁忙而琐碎，但在我们窗口，你会经常看到这样点点滴滴的感人场景。为了节约企业的时间，不让企业多跑一趟，她们经常加班加点；当企业准备的材料不齐全时，她们不是简单地退回，而是为企业详细讲解，列出应注意的事项，甚至为企业草拟有关材料；当企业经办人员询问不得要领时，她们一遍一遍地耐心讲解外资法律法规，帮企业理清思路……也许这些事看来都是那样的微小，可是，需要多少不厌其烦的耐心、多少无微不至的细心，才能自始自终地把这些看来不起眼的小事做到尽善尽美？一日的热情是容易的，而几年如一日在服务中做到周全、耐心、谦和却实在是不平凡的。这是一种高度的工作责任感，使她们把热心服务企业变成了完全自觉的行为。

“为您服务，是我们的职责；让您满意，是我们的追求”它就是我们窗口每位人员的工作理念。钻研业务、爱岗敬业、热心服务，这些都是我们窗口人员用心弹奏出的美好音符。我们窗口的吴春晖同志家在苏州，可是自从他调到窗口上班后，他几乎从未回去过，为了能尽快适应新的岗位，他经常利用周末时间一头扎在材料审批中，一看就是一个上午，甚至中饭都顾不上吃，但他从没有任何怨言。周凤亚同志是我们窗口的一名业务骨干，每天面对企业提出的许多问题，她总是不厌其烦地耐心解答、细心指导，今年五月初，三兴的一个机械厂要邀请两位伊朗的客人，根据所提供的材料，一次只能邀请一位客人，这位办事人听后当场大发雷霆，满腹牢骚地抱怨说“我们企业做点生意容易吗？你们这个规定那个规定也太多了吧？！”周凤亚同志始终和颜悦色地等待办事人的怒气平息下来，然后耐心地一遍又一遍地解释，由于现在正值世博会期间，上级部门对外国人入境控制得特别严，请您理解。她又把所需要的其它申报材料详详细细地罗列出来交给了他，终于办事人员被她的真诚所感动，被她的耐心所折服，一场即将产生的纠纷化解了。周玉华同志是我们窗口的老大姐，去年年底左手手腕处不幸遭遇粉碎性骨折，但她休息没多久，又投入到忙碌的工作中来，经常是左手还疼着，右手还要往电脑里输材料。

我一直在想，究竟是什么力量，使她们能够做到几年如一日兢兢业业、任劳任怨，做到宁可自已麻烦百次，不让企业多跑一趟，做到无论自己多忙多累，始终微笑服务，百问不烦、百帮不厌？如今我知道答案了，那是一种以我心比你心的换位意识，是一种“人人都是投资环境，个个都是区域形象”的大局意识，更是一种为外向型经济服务，做好人民公仆的高尚境界。也许有人会说，她们太平凡了，太普通了，是的，我们既然不能向雄鹰一样一飞冲天，但我们可以选择像蜗牛那样默默前行，在自己平凡的岗位上，走出与众不同的脚步。

心系办事人，情撒窗务窗。现在，商务窗口全体人员正在以中心倡导的服务“6+1”为准则，进一步加强学习，不断提高工作效率和服务质量，乘风破浪,扬帆远航,向着新的更高的目标迈进。

