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中心动态
五措并举 推进行政服务创新发展

——中心贯彻落实省委十一届十次全会精神

4月25日，全市贯彻“六个注重”实施“八大工程”省委宣讲团报告会后，中心在4月27日分别召开党组扩大会议和各党支部委员会议，传达学习省委十一届十次全会精神。会议要求，以“创亮点、促转型”为重点，按照时间节点，全力推进五项工作：
一是全力推进网上审批平台建设。通过互联互通，推进信息共享和业务协同，加快构建与完善行政服务中心、各职能部门多位一体、多点链接的审批网络体系，实现资料电子化、程序标准化、审批网络化、监察远程化，全面提高服务效能。10月份，网上行政审批新系统试运行。
二是全力推进行政服务网络延伸。积极推进审批管理权限下放，逐步将行政服务网络向部门和基层延伸。①二季度，将交通窗口办理的“两证”（道路运输经营许可证、道路运输证）审验，前移到各镇（区）交管所属地办理。②三季度，实现经济开发区、冶金工业园和强镇扩权试点镇（凤凰镇）一般企业的注册登记，由企业所在地工商分局现场办理。
三是全力推进联合办理机制创新。在继续完善九大类联办事项的基础上，推行“一照两证”（工商营业执照、税务登记证、组织机构代码证）及个体道路运输户营业执照联合办理; 按照“统一受理、联合勘查、联合验收、统一发证”的服务模式，对工业类建筑工程项目实施竣工联合验收。二季度，出台《张家港市基本建设项目竣工联合验收暂行办法》。
四是全力推进“365”服务品牌创建。通过开展“四比四看”绩效比拼活动（比态度、看评价，比特色、看亮点，比质量、看效率，比队伍、看形象），进一步激发工作热情，提高服务水平；通过开展“听意见、找问题”、“学先进、找差距”、“优素质、强活力”等系列活动，学习借鉴、大胆实践，加快跨越式发展步伐。同时，针对双重管理模式的特殊性，按照“一人多岗、一岗多能”要求，加强对窗口人员定编定岗和能力培训，共同打造高素质窗口合作团队。
五是全力推进行政服务功能升级。以新大楼落成为契机，充分整合行政服务资源，进一步完善功能布局，推进行政服务扩容升级，优化企业注册登记、基本建设项目报批、房地产登记“三大”行政审批服务链。同时，不断创新服务方式，加大审批流程再造力度，积极探索重要项目审批“一站式”向“一窗式”跨越，全面提升服务型政府崭新形象。
“听意见、找问题”系列活动之二

——中心召开外宣工作座谈会

4月13日下午，中心组织召开“听意见、找问题”外宣工作座谈会。市纪委、市委办、市委研究室、机关工委、市委机要局等部门领导以及苏州日报、张家港日报、市电台、电视台等新闻媒体相关负责人应邀参加了座谈。与会人员就中心加快网络信息平台建设、打造“365”服务品牌、加大对外宣传等方面提出了意见和建议。

中心主任彭炜表示，针对提出的意见和建议，中心将认真梳理，分析归纳，积极研究改进。同时，中心将围绕市委“绩效比拼年”，突出抓好以下工作：一是紧贴“三条主线”，全力争创特色亮点。围绕服务经济建设主线，全力构建快速审批通道；围绕服务城乡一体主线，全力构建立体行政服务网络；围绕服务社会事业主线，全力构建具有特色的行政服务链。二是围绕“三服务”，全面推进绩效比拼。通过开展“听意见、找问题”，“学先进、找差距”，“三百六十五，天天好服务”竞赛等系列活动，把绩效比拼落实到勇争一流的具体工作中。三是加快“三大建设”，推进中心提档升级。通过加快网络审批服务信息平台建设、新大楼功能建设、“365”特色服务品牌建设，着力打造服务型政府崭新形象。
文明服务再延伸

——中心文明服务纪实
近日，回族同胞白永祥来到中心少数民族服务处，拿着卫生、工商等相关证（照），激动地对工作人员说：“真的非常感谢你们，没想到这么快就帮我解决了所有问题，解了我的燃眉之急。”
近年来，我市经济社会快速发展吸引了许多少数民族同胞在港城自主创业、安家落户。为有效保障他们在政治、经济等领域的平等和合法权益，中心专门设立了少数民族服务处，为民族同胞提供政策咨询、业务代（陪）办等服务。
今年3月底，白永祥准备在小河坝54幢2号门面开办兰州拉面馆，但是对相关政策和具体申办流程等方面还不了解，感到很茫然。了解情况后，少数民族服务处工作人员耐心、细致的进行讲解，并表示将提供全程陪办服务。同时，又及时将情况反馈给中心联管处。第二天，中心联管处就会同环保、卫生、工商等职能部门进行了现场踏勘，并按相关规定对该项目进行公示，征求周边居民意见。公示期满后在周边居民无意见的情况下，联管处及时出具了联办意见，随后，少数民族服务处工作人员陪同白永祥到卫生、工商等窗口办理了相关手续。

少数民族服务处成立以来，以柔性、快捷的服务机制，为民族同胞来港城创业提供了极大帮助,架起了民族团结进步和社会和谐的桥梁。
工商窗口陪办服务获好评

——工商窗口成功协助“华尔润”获得免冠名称核准
日前，华尔润公司经办人员激动地对中心工商窗口说：“你们为我们公司办了一件大好事，解决了一个大难题，有了这张《名称预先核准通知书》，为我们改制为股份公司抢得了时间。”
今年3月，“江苏华尔润集团有限公司”、香港“CDH CRYSTAL (HK) LIMITED”、香港“汇茂投资有限公司”等八家中外企业合资成立了“ 张家港华汇特种玻璃有限公司”。为应对市场竞争，提升品牌影响力，该企业筹划将“有限公司”改制重组为“股份公司”，改制后名称变更为免冠名的“华尔润玻璃产业股份有限公司”。

工商窗口获知情况后，针对该名称可能涉及的难点问题,主动与企业商讨，出谋划策，并派专人陪同企业经办人员前往国家工商总局，积极协调争取。最终，“华尔润玻璃产业股份有限公司”的名称取得核准，并顺利领取了《名称预先核准通知书》。
工作快讯

※日前，中心住建窗口被江苏省住房和城乡建设厅、江苏省总工会授予“江苏省住房和城乡建设系统2010年度优质服务窗口”荣誉称号。

※4月22日下午，中心举行棋牌大赛。经过激烈的角逐，卫生窗口夏晓红、单晔获得第一名；住建窗口王颖、李静华获得第二名；住建窗口戴红、俞萍，国土窗口赵永芬、朱家晏获得第三名。
※4月25日上午，河南濮阳县行政服务中心主任张鸿飞一行4人来中心参观考察。中心副主任赵继杰介绍了中心新行政审批事项清理、“两集中、两到位”改革、重要建设项目“绿色通道”服务等方面情况。双方还就共同关心的窗口人员考核管理、行政服务体制机制创新等方面进行了交流与探讨。
※4月27日上午，中心纪检组组长徐凤娟主持召开中心全体支部委员会议，传达学习省委十一届十次全会精神。会议要求，各支部要认真学习，提高思想认识；立足当前，抓好贯彻落实；凝心聚力，推进自身建设。
工作综述

中心2011年4月份业务和管理情况综述

一、行政审批业务
截至25日，中心受理事项13684件，办结12963件，提前办结6718件，即办5618件，分别占总办结数的51.69%和43.84%。其中特色服务。“一表制”：240件；网上审批（含专网）：799件；上门办：71件；陪同办：12件；指导办：1412件；代理办：2466；预约办：89件；加班办：244件。

本月行政审批业务工作：

（一）办件总量：中心受理项目13684件，较上年同期的15627件减少了1943件，主要是商务、国土、公安等窗口较去年同期办件数量大幅减少。与去年同期相比，商务窗口家电以旧换新由930件减少到490件；国土窗口土地登记（个人）受购房政策影响，由1005件减少到634件；受日本地震影响，公安窗口办理赴日护照数量减少。
（二）企业注册登记：新办内资企业281家，户均注册资金1208.67万元人民币，较上年同期的326家和623.40万元相比，户数减少了13.80%，户均注册资金增加了93.88%；新办外资企业5家，注册资金528.8万美元，较上年同期新办外资企业1家，注册资金1429.32万美元相比，户数增加了4倍。

（三）基本建设项目：办理工程规划许可证13个，较上年同期17个减少了23.53%。办理建筑施工许可证24个，合同造价90110万元，建筑面积6801086平方米，较上年同期的32个、27464万元、301803平方米，项目减少了25%，合同造价增加了228.10%，建筑面积增加了125.67%。
（四）土地抵押登记：办理土地抵押登记82宗，贷款总额达47716.69万元，与上年同期土地抵押登记135宗，贷款总额57862.23万元相比，分别减少了39.26%和17.53%。
二、联管处工作

本月共受理申请事项509项，批准492项。其中户外广告选址和城市道路占用挖掘联办申请事项182项，批准176项；道路运输、服务企业开业（运管）、机动车维修经营和设置公路平交道口类申请事项301项，批准301项；餐饮类和休闲娱乐类联办申请事项26项，批准15项。
三、窗口服务
4月份，各窗口围绕服务“三条主线”，积极开展“365”绩效比拼活动。公安窗口推行错时办证方式，开展预约服务，星期一至星期五主要受理团队游、散客游，周六集中办理学生护照，提高了办证效率。工商窗口简化内资企业换照手续，企业办事人员只需提交法定代表人签字并加盖公章的换照申请书、委托代理人证明文件等资料，即可当场领取营业执照。环保窗口定期梳理重大项目，出谋划策，及时与上级环保部门沟通，协调解决项目环评及审批过程中存在的问题。另外，公安、工商、卫生、质监等窗口积极向中心网站和简报投稿，4月份共收到稿件36篇。

数据统计
	市招投标采购交易服务中心2011年1-4月份统计表

	　
	项目数
	预算（标底）价（万元）
	中标价  

（万元）
	节减金额（万元）
	节减率％

	总   计
	297
	325271.27
	299292.50
	13334.28
	4.10

	1.工程招标小计
	147
	137067.72
	124468.10
	12599.62
	9.19

	2.政府采购小计
	150
	6597.83
	5863.17
	734.66
	11.13

	政

府

采

购
	公开招标
	31
	2528.94
	2246.60
	282.34
	11.16

	
	竞争性谈判
	29
	905.65
	797.82
	107.82
	11.91

	
	询价采购
	29
	523.23
	488.69
	34.54
	6.60

	
	单一来源
	18
	1120.24
	953.04
	167.20
	14.93

	
	网上采购
	43
	130.67
	115.61
	15.05
	11.52

	本 月 情 况
	   4月份工程招标共举行49项，标底价为188203.55万元，中标价格为174824.40万元，节约资金13379.15万元，节减率为7.11％。
   4月政府采购共举行50次招投标(其中网上询价采购13次)，采购中标金额达1782.20万元（其中网上询价采购37.68万元），与采购预算2011.95万元相比，减少支出229.75万元，节约率为11.42%。其中：货物类采购次数48次，中标金额为1711.2万元，预算金额为1939.95万元，节约资金228.75万元；本月服务类采购次数2次,中标金额71万元,预算金额为72万元,节约资金1万元,其中2011年度交通工程维修工程中标价为下浮43%。


中心窗口办件统计（2011年1-4月）

	序号
	部门
	收件数
	办结数
	待办数

	1
	发改委
	667
	665
	2

	2
	经信委
	107
	107
	

	3
	商务局
	3983
	3983
	

	4
	民防局
	169
	168
	7

	5
	城管局
	734
	733
	6

	6
	城建基金
	6
	6
	1

	7
	住建局
	405
	404
	17

	8
	规划局
	320
	310
	23

	9
	烟草局
	386
	386
	

	10
	消防大队
	231
	213
	50

	11
	公安局
	22839
	22185
	1779

	12
	地税局
	1681
	1681
	

	13
	国税局
	1522
	1522
	

	14
	国土局
	3097
	3097
	

	15
	卫生局
	500
	500
	

	16
	质监局
	4352
	4352
	

	17
	文广新局
	29
	29
	

	18
	交通运输局
	4825
	4825
	

	19
	环保局
	760
	768
	

	20
	工商局
	1928
	1925
	5

	21
	气象局
	282
	282
	

	22
	安监局
	769
	769
	

	23
	农委
	110
	110
	

	24
	水利局
	13
	13
	

	25
	园林局
	21
	19
	2

	26
	综合窗口
	5
	10
	

	27
	分中心汇总
	343214
	343151
	63

	28
	合计:
	392955
	392213
	1955


报：市委徐美健书记、市政府姚林荣市长、市人大彭建平主任、市政协单玉珍主席，市委常委、纪委书记顾月华，市委常委、常务副市长王亚方
送：市委办、市人大办、市政府办、市政协办、市委研究室、市纪委办、市级机关工委、中心各成员单位、中心行风监督员
发：中心各服务窗口、各科室、招投标中心、各行政服务分中心
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