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工作综述
业务趋增 服务见优
----中心11月份业务和管理情况综述
一、行政审批业务

截至30日，中心共受理事项11492件，办结11441件，提前办结6044件，即办5025件，分别占总办结数的52.8%和43.9%。其中的特色服务。“一表制”：668件；网上审批（含专网）：604件；联合办理：1257件；陪同办：3件；代理办：2388件；预约办：32件；加班办：161件。“绿色通道”共受理20家，投资总额21.82亿元，已办结10家。本月的行政审批业务工作：

（一）从办件总量看：中心受理项目11492件，较上年同期的11156件增加了3%。主要增加的是贸易窗口办件量，比去年多出582件。增加的主要原因：由于国家实行家电以旧换新计划，贸易新增此项服务，实际办件数变多。
（二）从企业注册登记情况看：新办内资企业214家，户均注册资金562.24万元，较上年同期的113家和232.66万元，分别增加89.4%和141.7%；新办外资企业3家，户均注册资金303万美元，与上年同期新办外资企业3家，户均注册资金93万美元相比，户数持平，户均注册资金增加了225.8%。
（三）从基本建设项目审批看：规划办理的工程规划许可证16个，较上年同期25个减少了36%。建设办理的建筑施工许可证41个，建筑面积36.85万平方米，合同造价4.27亿元，较上年同期的21个，22.44万平方米，2.70亿元分增加了95.24%、64.22%、58.15%。
（四）从土地抵押登记情况看：本月国土窗口办理土地抵押登记186宗，贷款总额达13.6亿多元，与上年同期土地抵押登记130宗，贷款总额4.7亿元相比，分别增加43.1%和189.4%。土地抵押登记量超过2007年同期120家的水平。
二、招投标中心工作

月内政府集中采购共举行37次招投标(其中网上询价采购12次)，采购中标金额达1141.86万元（其中网上询价采购80.44万元），与采购预算1227.41万元相比，减少支出85.56万元，节约率为6.97％。其中：货物类采购次数33次，中标金额为809.19万元，预算金额为869.51万元，节约资金60.33万元，节减率为6.94％；服务类采购为4次，中标金额为332.67万元，预算金额为357 .9万元，节约资金25.23万元，节减率为7.05％。月内工程招标共举行29项，标底价为47566.32万元，中标价格为42221.17万元，节约资金5345.15万元，节减率为11.24％。

三、窗口工作情况

11月份，中心各窗口以服务为主线，不断创新服务举措，各项工作全面推进。安监窗口积极开展上门服务，对凤凰镇的23家化工生产、储存和经营单位的安全管理人员进行应急预案编制专题辅导，并进行现场答疑，使企业对应急预案的编写要求及备案过程中常见的问题有了详细了解；公安窗口针对办件量日趋增多的情况，推出了接待群众有新方式、服务群众有新态度、业务办理有新水平的“三新”举措；环保窗口强化服务职能，按不同项目的具体情况，急企业所急，能简则简，加班加点做好项目审批服务，得到了企业好评；质监窗口在落实“两集中、两到位”，加强窗口队伍力量的同时，进一步规范了行政审批许可事项案卷。工商、城管、卫生、发改、外经、国土等窗口积极开展优质、高效、精细服务，为企业和群众特事特办；另外，公安、卫生、质监、环保、建设、安监等窗口积极向中心网站和简报投稿，本月共收到各窗口稿件8篇。
四、不足之处

在巡查中发现，有个别窗口工作人员上班期间外出不请假现象，个别工作人员上班未佩证上岗。

                      （根据中心各科室提供资料整理）
中心动态
中心荣获2007-2008年度张家港市“文明行业”

    日前，市精神文明建设委员会表彰了2007-2008年度45个张家港市“文明行业”和20个张家港市“文明示范窗口”。我市行政服务中心在继续保持2005-2006年度市“文明行业”荣誉的基础上，再度荣获市文明委的表彰。
中心荣获我市首批文明服务品牌提名奖

    11月28日，张家港市精神文明建设委员会下发了《关于命名张家港市首批文明服务品牌的决定》。我市行政服务中心为全面提升窗口文明服务水平，推动文明行业的创建内涵，积极参加了我市首批文明服务品牌的评选活动，经市文明办初审、实地考核和媒体公示，中心开展的“服务6+1”被评为张家港市首批文明服务品牌提名奖。
他山之石

推行改革 创新举措

----安徽广德县行政服务中心建设发展的做法和经验

成立于2002年的广德县行政服务中心，从2006年开始，着力打造全新的行政服务中心。现在已真正实现了县委、县政府确定的“全县最大信息中心”、“安徽领先、江浙一流”的建设目标，在优化县域经济发展软环境，推进县域经济快速发展中，担当起重要角色，起到了特殊作用。2008年该中心被授予“安徽省政务公开示范点”称号。他们的成功成功经验和做法，归纳起来，就是“实行两项改革，创新两大举措”。

两项改革：

一是实行“机构重组，管办分离”的改革。

2006年，广德县投入近700万元，迁址重建新的行政服务中心，并与政府行政许可等相关联的建设工程招投标中心、土地招拍挂中心、政府采购中心、产权交易中心“四心合一”，成立广德县招投标中心，行政服务中心与招投标中心两块牌子、一套人马、合署办公。全县43个具有行政审批职能的部门均在中心设立窗口，开展行政审批许可办证业务；招投标四个分中心具体负责建设招投标、土地招拍挂、政府采购、产权交易等过程的实际操作，其决策权、许可权、监管权在外，实行管办分离，操作、监管、决策“三权分立”。

二是实行“行政审批权相对集中改革”。
2008年，广德县党政联席会议作出决定，在全县全面实施“行政审批权相对集中改革”（简称“两个集中”），即全县具有行政许可职能的43个部门的349项行政审批许可项目全面进驻行政服务中心“全程”办理，中心窗口是各职能部门行政审批许可的唯一窗口，真正做到中心之外无审批。具体内容为“一设立，两集中，三到位”。一设立：43个具有行政审批许可职能的部门均设立行政审批科。两集中：各职能部门行政审批许可职能全部集中归并在行政审批科；行政审批科整建制进驻中心窗口集中办公。三到位：部门行政审批许可项目全部进入中心窗口办理到位；部门对窗口授权到位，即设立首席代表、实行“双章制”，窗口全权代表单位开展审批许可业务，提高了窗口办结率和时效性；纪委(监察局)、职能部门和行政服务中心三个层面对窗口行政许可事项监管到位。

两大举措：

一是实行(OA)网上办件审批。中心建立了智能化审批内网，全县43个行政职能部门的349项行政审批许可项目的办理全部通过网络运作处理。中心内网与全县自动化电子政务系统(OA)双向对接，实行网上受理、审批，无纸化办公，即解决了后台即时审批难、时效长的问题，也杜绝了“两头受理”现象。

二是建立电子监察系统。投资50万元建立起一套先进的审批网络管理系统(称为“电子眼”)，全程实时监控政府权力的运行。“电子眼”由县监察局派出机构----机关效能监察投诉中心负责管理，并常驻中心办公。(1)通过网络对行政审批、招投标、县长热线的办理情况进行实时、全程监控。在中心电子监察室，有4块大型的电子显示屏（分别是行政审批、招投标、县长热线项目办理情况和审批办证大厅视屏监控），县监察局工作人员给我们做了现场演示，所有行政审批、招投标、县长热线办理情况一目了然，实时滚动更新。在正常承诺时间内办结的项目，亮起“绿灯”；审批事项快到规定时限但还未办完，就亮起“黄灯”；审批事项超过规定时限但还未办完，就及时亮起“红灯”。（2）内网与互联网对接，县领导、各部门和乡镇以及办事企业和群众可以在任何时间通过互联网对审批事项的办理情况进行查询、监督，使行政审批行为真正摆在桌面上，暴露在阳光下。
数据统计
2009.1.1-2009.12.5办件统计
	序号
	部门
	收件数
	办结数
	待办数

	1
	联办窗口
	359
	359
	

	2
	发改委
	978
	975
	3

	3
	经贸委
	152
	152
	

	4
	外经局
	3537
	3534
	3

	5
	人防办
	185
	181
	7

	6
	城管局
	2524
	2524
	5

	7
	城建基金
	39
	39
	

	8
	建设局
	1272
	1279
	12

	9
	规划局
	957
	963
	11

	10
	烟草局
	1083
	1083
	1

	11
	消防大队
	699
	709
	5

	12
	公安局
	54751
	54571
	1020

	13
	地税局
	3609
	3609
	

	14
	国税局
	3247
	3248
	

	15
	财政局
	220
	220
	

	16
	国土局
	16938
	16939
	

	17
	卫生局
	4789
	4789
	

	18
	质监局
	5767
	5770
	2

	19
	文广局
	217
	216
	1

	20
	交通局
	11138
	11136
	3

	21
	环保局
	1683
	1680
	4

	22
	工商局
	4637
	4633
	3

	23
	气象局
	988
	986
	2

	24
	安监局
	4201
	4210
	

	25
	农业局
	635
	635
	

	26
	水利局
	33
	33
	

	27
	贸易局
	2295
	2295
	

	28
	劳动保障局
	7190
	7200
	41

	29
	园林局
	164
	167
	1

	30
	中心VIP室
	23
	20
	3

	31
	招投标中心
	608
	671
	

	　
	合计:
	134918
	134826
	1127


报：市委黄钦书记、市政府徐美健市长、市人大彭建平主任、市政协顾栋才主席，市委常委、副市长单玉珍，市委常委、市政府副市长
送：市委办、市人大办、市政府办、市政协办、市纪委办、市委研究室、市级机关工委、中心各成员单位、中心行风监督员
发：中心各服务窗口、各科室

