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工作综述
简化流程 强化服务
----中心10月份业务和管理情况综述
一、行政审批业务

截至25日，中心共受理事项8134件，办结7881件，提前办结4310件，即办3306件，分别占总办结数的54.7%和42.0%。其中的特色服务。“一表制”：187件；网上审批（含专网）：358件；联合办理：464件；陪同办：89件；代理办：1942件；预约办：35件；加班办：139件。“绿色通道”共受理20家，投资总额21.82亿元，已办结10家。本月的行政审批业务工作：
（一）从办件总量看：中心受理项目8134件，较上年同期的6776件增加了34.8%。主要增加的是贸易窗口办件量，比去年多出1419件。增加的主要原因：由于国家实行家电以旧换新计划，贸易新增此项，实际办件数变多。

（二）从企业注册登记情况看：新办内资企业101家，户均注册资金360.69万元，较上年同期的88家和156.58万元，分别增加14.8%和130.3%；新办外资企业1家，户均注册资金60万美金，较上年同期分别增加100%和100%。
（三）从基本建设项目审批看：规划办理的工程规划许可证19个，较上年同期15个增加了26.67%。建设办理的建筑施工许可证17个，建筑面积20.6万平方米，合同造价1.46亿元，较上年同期的24个，33.5万平方米，4.79亿元分别减少29.17%、38.50%、69.52%。

（四）从土地抵押登记情况看：本月国土窗口办理土地抵押登记95宗，贷款总额达10.8亿多元，与上年同期土地抵押登记86宗，贷款总额13.5亿元相比，分别增加10.5%和降低20%。土地抵押登记量接近2007年同期120家的水平。

二、招投标中心工作

月内政府集中采购共举行62次招投标(其中网上询价采购18次)，采购中标金额达1673.19万元（其中网上询价采购117.49万元），与采购预算1920.04万元相比，减少支出246.86万元，节约率为12.86％。其中：货物类采购次数56次，中标金额为1320.39万元，预算金额为1446.04万元，节约资金125.66万元，节减率为8.69％；服务类采购为6次，中标金额为352.8万元，预算金额为474万元，节约资金121.2万元，节减率为25.57％。月内工程招标共举行33项，标底价为60294.7万元，中标价格为53421.91万元，节约资金6872.79万元，节减率为11.4％。

三、窗口工作情况

本月，中心各窗口不断强化服务意识，创新服务方式，切实提高各窗口运行质量和服务水平，各项工作扎实推进。主要表现在以下三个方面：一是抓好政策宣传。工商窗口积极为企业做好苏州市知名企业字号的认定工作。外经窗口加大宣传力度，及时宣传国家商务部对减轻外资企业负担政策，简化外资审批程序。消防大队通过召开“强化服务企业，推进窗口建设”座谈会，将政策送到企业。二是拓展服务内涵。发改窗口积极做好了为申请省级太湖流域水环境综合治理专项资金项目的服务工作。质监窗口不断延伸服务内涵，积极参与“2009质量月”服务进社区活动。卫生窗口通过建立廉洁风险防控机制，进一步完善和规范窗口工作人员行为准则。工商、环保、国土、安监、税务等窗口积极开展优质、高效、精细服务，为企业和群众特事特办；

三是丰富文化园地。10月份，中心各窗口积极向中心网站和简报投稿，公安、工商、交通、环保、外经、消防、发改、规划、卫生、气象税务、安监、质监等窗口共投稿26篇，本月录用20篇。
四、不足之处
一是10月份中心收到两件有关窗口优质服务方面的投诉，全体工作人员须举一反三，引以为戒；二是在中心组织的不定期巡查中，有发现上班期间中途有个别工作人员未请假就外出办事，个别工作人员未按中心规定穿工作服上岗等现象。

                      （根据中心各科室提供资料整理）
光荣榜

2009年9-10月考评情况

    根据百分考核的结果，市行政服务中心评出了今年9—10月份中心红旗窗口和先进个人。

一、红旗窗口为：工商、气象、城管、建设、公安、国土、安监、卫生、环保、外经、质监。
二、先进个人为：陆洁（工商）、孟国芳（公安）、沈锋（卫生）、朱磊燕（外经）、徐波（交通）、高金祥（国土）、李静华（建设）、俞群（税务）、陈秋红（环保）、徐娟（规划）、孙亚英（城建）、钱秋娅（质监）。
观警台
中心服务工作忌语选登（二）
1、我不知道！

2、我要下班了，明天再来！

3、我们就是这么规定的，没什么好解释的！

4、你有意见找我们领导去呀！

5、这事不归我们管，你找别人去！
（招投标中心 许霞慈）
1、不行！
2、不清楚！
3、我没工夫！
4、你懂不懂？
5、没看见我忙着吗！
6、你怎么什么也不知道？
7、你怎么不提前准备好？
8、不告诉你了吗？还问？
9、墙上不贴着吗？你不会自己看！
10、下班了，不办了！
11、交钱，快点！
12、没钱还出来办事呀
13、真是乡下人！
14、我不管，别问我！

（质监窗口 刘伟）
1、不是很清楚。

2、我都说了好多遍了，怎么还搞不懂？

3、这事我做不了主，你找领导去。
4、急也没有用。
（环保窗口 徐巡宇）
不要急，没看到我们这儿正忙着呢！
                                    （卫生窗口 郑爱萍）
数据统计
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报：市委黄钦书记、市政府徐美健市长、市人大彭建平主任、市政协顾栋才主席，市委常委、副市长单玉珍，市委常委、市政府副市长
送：市委办、市人大办、市政府办、市政协办、市纪委办、市委研究室、市级机关工委、中心各成员单位、中心行风监督员
发：中心各服务窗口、各科室

  

