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中心动态
姚林荣市长来中心调研
6月17日上午，市委副书记、市长姚林荣，市委常委、副市长王亚方带领政府办、监察局、法制办、政府研究室等部门负责人来中心调研。

姚市长一行先后走访了工商、交通、公安、国土、卫生等窗口，与工作人员和办事群众亲切交谈，详细了解窗口的业务范围、办事流程、服务效率等方面情况，并现场询问群众来中心办事的效率和满意度。在随后的汇报会上，中心主任彭炜就基本情况、2011年重点工作和主要工作措施等方面作了汇报，重点汇报了快速审批通道建设、行政服务城乡一体化建设、特色服务品牌建设等“三大建设”工作推进情况。市政府办副主任、中心党组书记陈卫兵还就“两集中、两到位”改革、推进创新行政服务三年行动计划等方面工作作了汇报。

听取汇报后，姚市长对中心工作取得的成效给予充分肯定。针对中心下一步工作，姚市长要求，中心要以“方便、温馨”为目标，不断创新举措，促进行政服务提速、提质。一是切实巩固“两集中、两到位”工作，继续加大部门和事项的集中进驻力度，构建优质高效的服务平台。二是不断改进服务流程，简化环节，切实方便群众办事，减少政府运行成本。三是大力推进信息化平台建设，全力建设“网上行政服务中心”，实现信息资源整合和共享，切实提高服务效能。四是狠抓队伍建设，提高窗口人员业务技能和服务素质，激发人员活力，营造和谐文化氛围。五是完善行政服务中心场景设计，优化功能布局，努力营造温馨的服务环境。最后，姚市长希望中心要高点定位，突破创新，确保各项工作走在苏州市前列，为我市经济社会转型升级提供强有力支撑。

会上，王亚方副市长要求，中心要以新大楼落成、硬件升级为契机，切实提高行政服务软实力，全面提升服务新形象、新气象。监察局、法制办等部门负责人对中心的建设和发展提出了意见和建议。

狠抓“四个突出” 推进“四大工程”
——中心贯彻落实市第十次党代会精神
6月29日下午，市行政服务中心召开党员干部会议，全面传达学习中共张家港市第十次代表大会精神，动员全体党员干部切实增强率先服务发展的责任意识，解放思想、高点定位、勇于创新，充分发挥“推进转型升级、优化发展环境、提升政府形象”的主力军、主阵地作用，加快推进行政服务转型升级。

会上，中心主任彭炜全面传达了市委徐美键书记在市第十次党代会上的重要讲话精神，认真解读了率先基本实现现代化的奋斗目标、主要工作举措和要求。会议要求，中心要瞄准“省内领先、国内一流”目标，以“方便、温馨”为服务理念，全力打造“行政服务·365”特色服务品牌，助推我市经济社会全面转型升级。一是突出“快”字，推进“333”提速提质工程。围绕“加大有效投入”主线，深入实施“3个工作日完成企业注册登记、3周完成权限内“绿色通道”项目审批、3小时完成工业类建设项目竣工联合现场验收”的“333”提速提质工程，协调、指导、督促各进驻单位共同建设“效率中心”。二是突出“简”字，推进流程再造工程。全面梳理中心进驻项目，简化申报资料，减少流转环节，建立全市统一的行政审批服务平台，彻底改变原审批软件信息封闭、资源不能共享的缺陷，逐步实现资料电子化、程序标准化、审批网络化、监管远程化。10月，行政审批新软件系统试运行。结合新大楼建设，不断优化窗口功能布局，进一步理顺“三大行政审批服务链”（工商企业注册登记、基本建设项目报批、房地产登记）。三是突出“便”字，推进服务延伸工程。实施“审批权限下放、服务网络下延、行政指导服务下移”的“三下”服务工程，真正让企业、群众共享家门口的便捷服务。推进经济开发区、冶金工业园及强镇扩权试点镇（凤凰镇）一般企业注册登记服务延伸，9月实现由所在地工商分局属地办理或远程办理。继续组织相关窗口业务人员开展“政策服务送基层”活动，为企业项目报批提供多层次、全方位的行政指导服务。四是突出“优”字，推进品牌建设工程。全面开展窗口“绩效比拼”竞赛活动，不断激发各窗口、部门的比拼活力。深入开展法律法规、业务技能和服务礼仪等全员培训，共同打造高素质的窗口合作团队。以“服务·效率”为抓手，推出温馨服务、“保姆式”服务等新举措，全力打造“三百六十五，天天好服务”的“行政服务·365”特色品牌，为优化经济社会发展环境当好服务表率。

中心举办党史学习专题辅导报告会
为隆重纪念建党90周年，重温中国共产党90年光辉历程，6月29日下午，中心举行学习党史专题辅导报告会，邀请了市委学习型党组建设宣讲团成员、市委党校高级讲师、教研室副主任林建生作党史知识专题讲座。中心纪检组组长徐凤娟主持报告会。中心各党支部全体委员、各窗口负责人、管理机构及招投标中心全体党员参加了报告会。

报告会以中国共产党成立九十年来重大历史事件为主线，系统、精要地回顾了党领导人民，为实现中华民族伟大复兴所进行的艰苦卓绝的努力与探索；深刻阐述了建国以来，特别是改革开放30年来的光辉历程和取得的重要成就。报告会还结合我市第十次党代会精神，激励中心全体党员干部围绕我市率先基本实现现代化目标，以高度的责任感和使命感，积极投身全面建设现代港城的伟大实践。大家表示，要继承和发扬好党的优良传统，进一步弘扬张家港精神，积极投身到行政服务事业中去。 

报告会要求，各窗口、科室要以市第十次党代会精神为指导，以纪念建党九十周年活动为契机，切实增强宗旨意识、大局意识和责任意识，进一步坚定理想信念，牢固树立全心全意为人民服务理念，解放思想，勇于创新，全面推进行政服务转型升级，为再创张家港新辉煌作出新的贡献。

主动服务在一线

6月3日上午，中心基本建设项目竣工联合验收小组在塘桥镇某企业联合验收时，获悉该镇的张家港吉阳新能源有限公司一主要生产车间已基本具备竣工验收条件。由该项目未列入当天的联合验收计划，为使企业早投产、早见效，联合验收小组当即决定对该公司的生产车间进行验收。规划、质监站、气象、消防及防雷装置检测中介机构的参验人员在现场详细询问相关情况，仔细查看文件资料，并作好记录。

现场验收结束后，当天下午，参验人员就对该建设工程竣工的相关申报资料进行了认真审核，遇到问题与建设单位进行电话沟通。端午小长假后的第一天（6月7日），各相关部门就向企业出具了竣工验收的批准文件。竣工联合验收小组急企业所急、想企业所想，主动服务企业的做法受到了塘桥镇建管部门及企业的一致好评。

商务窗口超前服务 全程陪同 

——成功引进我市首家外商投资性企业

日前，我市首家外商投资性公司——协鑫光电科技（张家港）有限公司获江苏省商务厅颁发批准证书，标志着我市在利用外资领域又实现一个新的突破。

今年5月初，商务窗口在获知这一项目信息后，主动与经济开发区对接，提前介入项目的前期报批工作，实现全程跟踪指导服务。由于该项目是全市首家外商投资性企业，为使企业一次性顺利报批成功，窗口工作人员一方面认真学习和研究相关报批政策，另一方面主动与上级审批部门沟通联系，并派专人陪同前往江苏省商务厅申报项目。最终，该项目获省厅批准，并顺利领取外商投资企业批准证书。

工作快讯
※日前，中心环保窗口徐巡宇、工商窗口曹徐荣获市“优秀共产党员”称号。
※日前，中心收到张家港市经济开发区实业总公司发来的感谢信，对消防窗口的特事特办给予高度表扬，同时感谢中心在其业务办理中给予的支持和帮助。

※6月10日下午，中心组织开展行政审批业务知识专题培训。工商、住建、环保等窗口负责人就窗口基本情况、受理的项目范围、主要行政许可（审批）事项业务流程等方面做了专题讲解。
※6月14日下午，山东胶南市行政许可与公共资源交易服务中心副主任张怀旭一行来中心考察交流。中心副主任赵继杰详细介绍了“绿色通道”服务、基本建设项目竣工联合验收等方面工作情况。双方就网上审批、并联审批等方面进行了交流与探讨。
※6月16日上午，中心组织22名党员干部赴常熟沙家浜开展“看历史巨变，看辉煌成就”主题教育活动。

※6月24日上午， “港城车大夫”走进行政服务中心，就汽车维修、日常使用和保养等方面进行专题讲座。
※6月28日下午，苏州市行政服务中心系统举行了“服务在党旗中闪光”演讲比赛，中心纪检监察室杨烨荣获三等奖。

※6月30日上午，中心纪检组组长徐凤娟代表中心党组走访慰问城南社区结对帮扶困难群众，送上了党员关爱基金。
工作综述

中心2011年6月份业务和管理情况综述

一、行政审批业务
截至25日，中心受理事项10851件，办结10751件，提前办结5741件，即办4314件，分别占总办结数的53.40%和40.13%。其中特色服务。“一表制”：170件；网上审批（含专网）：829件；上门办：400件；陪同办：13件；指导办：1149件；代理办：3267；预约办：81件；加班办：304件。

本月行政审批业务工作：

（一）办件总量：中心受理项目10851件，较上年同期的12792件减少了1941件。
（二）企业注册登记：新办内资企业238家，户均注册资金453.1万元人民币，较上年同期的271家和1035.4万元相比，户数减少了12.2%，户均注册资金减少了56.2%；新办外资企业5家，注册资金18210万美元，较上年同期新办外资企业2家，注册资金4008万美元相比，户数增加了150%，注册资金增加了4.54倍。
（三）基本建设项目：办理工程规划许可证13个，较上年同期16个减少了18.75%。办理建筑施工许可证28个，合同造价88580万元，建筑面积648977平方米，较上年同期的27个、41443万元、399669平方米，项目增加了3.7%，合同造价增加了113.74%，建筑面积增加了62.38%。
（四）土地抵押登记：办理土地抵押登记125宗，贷款总额达92696.8万元，与上年同期土地抵押登记170宗，贷款总额75998.88万元相比，土地抵押登记减少了26.47%，贷款总额增加了21.97%。
二、联管处工作

本月共受理申请事项315项，批准303项。其中户外广告选址和城市道路占用挖掘联办申请事项143项，批准143项；道路运输、服务企业开业（运管）、机动车维修经营和设置公路平交道口类申请事项150项，批准150项；餐饮类和休闲娱乐类联办申请事项22项，批准10项。
三、窗口服务
6月份，各窗口围绕服务“三条主线”，积极开展学赶大杨舍活动。商务窗口主动加强与部门沟通协调，提前做好相关信息数据的整理和准备工作，加快高新技术产业项目报批速度；水利窗口为全市应急类项目、公益服务类项目实行全程指导服务，提前告知项目申请所依据的法律法规、基本程序和需提供的各类材料，及时组织人员对工程方案进行同步会审，为项目早开工赢得时间；工商、消防、城管、交通运输、卫生等窗口通过主动预约、加班办理、陪同办理等人性化服务方式，为企业、群众提供更加便捷、高效的服务。
数据统计
	招投标采购交易服务中心2011年1-6月份统计

	　
	项目数
	预算（标底）价（万元）
	中标价  
（万元）
	节减金额
（万元）
	节减率％

	总   计
	521
	587351.86
	540073.21
	47278.65
	8.05

	1.工程招标小计
	240
	575528.04
	529458.06
	46069.99
	8.00

	2.政府采购小计
	281
	11823.82
	10615.16
	1208.67
	10.22

	政
府
采
购
	公开招标
	55
	4697.40
	4150.22
	547.19
	11.65

	
	竞争性谈判
	60
	1724.54
	1493.31
	231.23
	13.41

	
	询价采购
	56
	1039.95
	975.78
	64.17
	6.17

	
	单一来源
	37
	2744.63
	2531.76
	212.87
	7.76

	
	网上采购
	73
	228.19
	202.69
	25.50
	11.18

	本 
月 
情 
况
	   6月份工程招标共举行41项，标底价为108657.29万元，中标价格为100900.56万元，节约资金7756.72万元，节减率为7.14％。
   6月政府采购共举行76次招投标(其中网上询价采购20次)，采购中标金额达2162.27万元（其中网上询价采购59.42万元），与采购预算2443.03万元相比，减少支出280.76万元，节约率为11.49%。其中：货物类采购次数68次，中标金额为1777.24万元，预算金额为1989.48万元，节约资金212.24万元；本月服务类采购次数8次,中标金额385.03万元,预算金额为453.54万元,节约资金68.51万元。


中心窗口办件统计（2011年1-6月）

	序号
	部门
	收件数
	办结数
	待办数

	1
	发改委
	973
	970
	3

	2
	经信委
	134
	134
	

	3
	商务局
	6930
	6930
	

	4
	民防局
	246
	246
	6

	5
	城管局
	1105
	1100
	10

	6
	城建基金
	13
	13
	1

	7
	住建局
	679
	679
	14

	8
	规划局
	472
	474
	11

	9
	烟草局
	578
	578
	

	10
	消防大队
	368
	393
	7

	11
	公安局
	33787
	33601
	1311

	12
	地税局
	2595
	2595
	

	13
	国税局
	2332
	2332
	

	14
	国土局
	4269
	4269
	

	15
	卫生局
	1053
	1053
	

	16
	质监局
	7409
	7409
	

	17
	文广新局
	52
	52
	

	18
	交通运输局
	7175
	7175
	

	19
	环保局
	1246
	1248
	6

	20
	工商局
	2987
	2982
	7

	21
	气象局
	460
	460
	

	22
	安监局
	1069
	1057
	12

	23
	农委
	268
	268
	

	24
	水利局
	18
	18
	

	25
	园林局
	58
	58
	

	26
	综合窗口
	5
	10
	

	27
	分中心汇总
	514497
	514411
	86

	28
	合计:
	590778
	590515
	1474


报：市委徐美健书记、市政府姚林荣市长、市人大彭建平主任、市政协单玉珍主席，市委常委、纪委书记顾月华，市委常委、常务副市长王亚方
送：市委办、市人大办、市政府办、市政协办、市委研究室、市纪委办、市级机关工委、中心各成员单位、中心行风监督员
发：中心各服务窗口、各科室、招投标中心、各行政服务分中心
  

PAGE  
1

