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中心动态
创新管理模式 推进行政服务跨越式发展
——行政服务中心贯彻落实“学赶大杨舍”活动成果交流会精神
经济社会要转型升级，行政服务更要跨越式发展。全市“学赶大杨舍、激发新动力、争当排头兵”活动成果交流会后，行政服务中心高度重视，深入学习贯彻市委徐美键书记提出的“五个一点”（思想再解放一点、思路再宽一点、定位再高一点、办法再多一点、进展再快一点）要求，对照时间节点，齐心协力，加速推进各项重点工作。

一是加速推进网上审批平台建设。全面梳理各进驻部门许可（审批）事项，积极开展系统软件安装调试及业务操作培训工作，确保10月份新系统试运行。

二是全面优化市民服务中心功能布局。全力做好大楼搬迁前的准备工作，确保各项配套建设有序推进。深层次整合行政资源，进一步巩固和完善“三大行政审批服务链”（工商企业注册登记、基本建设项目审批、房地产登记），积极探索链式审批由“一站式”向“一窗式”跨越。

三是全面提升特色服务品牌效应。深入开展窗口月度绩效比拼竞赛活动，引导窗口提升服务技能、提高服务质量、争创一流业绩，全力打造“行政服务·365”特色服务品牌。

四是全力营造服务发展优良环境。开展勤廉格言征集活动，进一步做好群众工作和党建工作，着力打造“廉洁高效、务实创新”的行政服务队伍，为“文明张家港”建设营造更优发展软环境。

市人大常委会副主任高建刚一行来中心调研

8月24日下午，市人大常委会副主任高建刚一行来中心调研工程招标和政府采购工作。中心主任彭炜，中心副主任、招投标中心主任徐忠袁陪同参加调研。
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座谈会上，高建刚副主任一行听取了招投标中心近年来工作情况汇报。招投标中心成立以来，坚持以“政府认可、社会欢迎、群众满意”为目标，全力打造“透明、廉洁、高效”的阳光服务平台。2005年10月至2011年7月，共完成工程招标和政府采购项目5945项，中标金额267.98亿元，节减资金31.18亿元，节减率10.42%。

    高建刚副主任对招投标中心在规范政府采购程序、创新工作模式、拓展采购领域等方面取得的成绩给予肯定。对于今后的工作，高主任要求，一要进一步加大招标采购的宣传力度，提高全社会对招标采购的认知度，形成各层各级理解、支持招标采购的良好氛围；二要进一步规范招标采购工作，规范政府采购项目年初预算，重视做好采购合同的履行验收等后续工作，加大协调、监督力度，不断提高招标采购管理和服务水平。三要进一步推进体制机制创新，充分学习借鉴外地的先进经验，结合我市实际，创新、完善我市招标采购管理体制机制，全力打造一流的招投标采购服务平台。

文明传播进社区
8月12日上午，杨舍镇小城市社区会议室里人头攒动，热闹非凡，由市行政服务中心主办的“‘小手拉大手 文明树新风’文明礼仪知识竞赛暨行政服务进社区”主题活动正在这里举行。来自南城第四区域联合党委相关成员单位领导和社区100多名中小学生、家长代表参加了活动。
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此次走进小城市社区，开展文明礼仪知识竞赛活动，是中心深入开展“三走进、三服务”活动的又一举措，也是积极投身第三届全国文明城市创建活动的重要举措。活动旨在以赛促学，进一步普及文明礼仪知识，引导大家树立热爱祖国、朝气蓬勃、昂扬向上的精神风貌和注重礼仪、热情友善、文明礼貌的良好风尚，带头学文明知识，树文明新风，积极参与到文明创建活动中，为夺取全国文明城市“三连冠”作出应有的贡献。

会上，中心纪检组长徐凤娟代表中心向小城市社区捐赠了2台电脑。活动中还发放涉及民生类行政服务须知100多份。

商务窗口“保姆式”服务 助推重点外资项目引进

今年以来，商务窗口密切关注企业投资项目进展，全力助推重点外资项目引进。日前，当窗口工作人员将外商投资企业批准证书送到协鑫光电科技（张家港）图形化衬底有限公司时，企业负责人连连称赞：“商务窗口了不起！”

该公司是由协鑫光电科技（张家港）新材料有限公司投资设立，属于2011年全市的重点建设项目之一，主要从事LED蓝宝石图形化衬底的研发、生产和销售。商务窗口从项目报批前期就开始提前介入，在可行性研究、经营范围的确认、对上争取等方面提供全方位“保姆式”服务。当得知苏州市商务局负责打证的同志休假，立即与苏州市商务局外资处联系，最终由窗口人员前往苏州代为打证，仅花了2天时间就为企业领到了批准证书。
工商窗口勇于创新 全力破解企业住所登记难题

今年以来，工商窗口通过创新举措，共为800余户企业、4000多家个体户进行了登记注册，解决了《江苏省城乡规划条例》实施后因历史和现实原因导致的住所登记瓶颈，大大减少了无证无照的滋生空间。

据悉，2010年实施的《江苏省城乡规划条例》对市场主体利用住宅从事经营活动的行为作了严格的限制性规定，因历史遗留、城镇建设等客观原因，导致大量市场主体无法进行工商登记。为此，工商窗口坚持“不设路障、多设路标”的理念，通过全面调研，对市场主体进行分类梳理，逐项分析原因，广泛征求意见，积极研究解决方案，并连续三次向市政府提供可行性建议。同时，以依法行政为底线，坚持边协调边试行，边推进边总结，不断完善《临时住所（经营场所）证明》、申请人承诺等申请材料，切实提高注册登记效率。

工作快讯
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▲8月8日下午，中心召开全国文明城市复评迎检工作动员会，就中心主要涉及的文明规范服务、民族团结进步、公共场所道德、无障碍设施等方面测评内容进行了具体部署，明确了具体要求。
▲8月10日上午，市住建局局长袁雪祥、副局长曹峥等领导来中心调研。中心主任彭炜向袁雪祥局长一行介绍了住建窗口近阶段工作运行情况，并就减少审批环节、优化办事程序、塑树窗口形象等方面交换了意见。
▲ 8月23日下午，浙江长兴县行政服务中心主任赵红梅一行19人来中心参观考察。双方就共同关心的三级行政服务体系建设、窗口人员考核管理等方面进行了交流与探讨。两地中心的发改、商务、工商、卫生、环保、公安等窗口还进行了对口交流。 

他山之石

成都市高新区政务服务呼叫中心试运行

2011年7月1日，“962000”——成都市高新区政务服务呼叫中心（以下简称“呼叫中心”）开始试运行。呼叫中心经升级整合，由企业服务呼叫平台和民生服务呼叫平台构成，集咨询、救助、服务、督办为一体，按照“有问必答、有求必应、限时办结、责任追究、跟踪回访、满意至上”的要求，全力为企业和群众提供便捷、高效、贴心的政务呼叫服务。      

    成都市高新区政务服务呼叫中心的建立将进一步深化规范化服务型政府建设和机关行政效能建设，推进企业和群众服务模式创新，搭建企业、群众与政府沟通的畅通渠道，实现企业与民生服务全覆盖，彰显高新区便捷、高效、无缝、贴心的政务服务特色形象。  
浙江省龙湾区“双轨”审批提速提效

近期，温州市龙湾区探索出一条重大建设项目快速通过前期审批的新路子，推出“双轨”审批服务机制，即在建设项目的前期审批中，由相关审批职能部门实行技术审查和行政审批分离进行。

在项目审批尚未具备报批条件前，项目代办员就协调相关职能部门，提前介入、提前服务，先对项目规划设计方案、人防、消防设计等提前进行技术审查，提出修改意见。等到各项报批条件成熟后，相关职能部门再出具有技术审查的批复文件，完成其他各项审批手续。技术审查和行政批准“两条腿”走路，各项技术审查可以同步进行，减少了审批过程中的等待时间，大大缩减了审批时限。

工作综述

中心2011年8月份工作综述

一、行政审批业务
截至25日，中心受理事项15477件，办结15475件，提前办结7890件，即办6804件，分别占总办结数的50.99%和43.96%。其中特色服务。“一表制”：182件；网上审批（含专网）：2989件；上门办：85件；陪同办：47件；指导办：967件；代理办：3481；预约办：93件；加班办：264件。

本月行政审批业务工作：

（一）办件总量：中心受理项目15477件，较上年同期的17148件减少了1671件。主要是安监窗口安全生产管理人员资格证，上年集中在8月办结，今年在7月已集中办结。
（二）企业注册登记：新办内资企业246家，户均注册资金266.53万元人民币，较上年同期的277家和708.32万元相比，户数减少了11.19%，户均注册资金减少了62.37%；新办外资企业3家，注册资金1756万美元，较上年同期新办外资企业4家，注册资金3900万美元相比，户数减少了25%，注册资金减少了54.97%。
（三）基本建设项目：办理工程规划许可证16个，较上年同期86个减少了81.4%。办理建筑施工许可证35个，合同造价98754万元，建筑面积613504平方米，较上年同期的84个、820698万元、2355375平方米，项目减少了58.33%，合同造价减少了87.97%，建筑面积减少了73.95%。以上减少主要是去年沙钢等大型企业项目较多。完成竣工联合验收项目7只。
（四）土地抵押登记：办理土地抵押登记103宗，贷款总额达71185.98万元，与上年同期土地抵押登记123宗，贷款总额140151.35万元相比，土地抵押登记减少了16.26%，贷款总额减少了49.21%。
二、联管处工作

8月共受理申请事项399项，批准371项。其中户外广告选址和城市道路占用挖掘联办申请事项148项，批准141项；道路运输、服务企业开业（运管）、机动车维修经营和设置公路平交道口类申请事项169项，批准169项；餐饮类和休闲娱乐类联办申请事项82项，批准61项。

    三、窗口服务
8月份，各窗口深入贯彻落实市第十次党代会精神，积极开展“学赶大杨舍、凝聚新动力、建设主阵地”活动。气象窗口对飞翔华工、永钢集团等企业设备扩建项目进行现场指导，与设计单位实地研究、整改，有效解决了设计中存在的难题；文广新窗口积极协助文化市场管理部门加强对市区网吧、游戏厅等娱乐场所的巡查力度，营造良好的文化环境，确保文明城市复评不失分；住建、国土、公安、交通、烟草等窗口积极推行预约服务、加班服务等人性化服务方式，特事特办、急事急办；质监、安监、消防等窗口开展提醒服务，做到咨询、受理、审核一次清，有效减少企业办事时间和成本。
数据统计
	市招投标中心2011年1-8月份招标采购情况统计

	　
	项目数
	预算（标底）价（万元）
	中标价  

（万元）
	节减金额

（万元）
	节减率％

	总   计
	750
	919716.05
	848303.10
	71412.95
	7.76

	1.工程招标小计
	325
	900914.73
	831517.63
	69397.09
	7.70

	2.政府采购小计
	425
	18801.33
	16785.47
	2015.86
	10.72

	政

府

采

购
	公开招标
	93
	10793.50
	9511.48
	1282.02
	11.88

	
	竞争性谈判
	100
	3076.13
	2722.74
	353.39
	11.49

	
	询价采购
	81
	1505.30
	1393.77
	111.54
	7.41

	
	单一来源
	49
	3092.83
	2858.35
	234.47
	7.58

	
	网上采购
	102
	333.57
	299.13
	34.44
	10.32

	本

月 

情 

况
	   8月份工程招标共举行44项，标底价为240529.59万元，中标价格为224678.05万元，节约资金15851.54万元，节减率为6.59％。
   8月累计政府采购次数共计70次招投标(其中网上询价采购11次)，采购中标金额达2332.92万元（其中网上询价采购32.652万元），与采购预算2578.13万元相比，减少支出245.21万元，节约率为9.51%。其中：货物类采购次数67次，中标金额为1990.68万元，预算金额为2176.97万元，节约资金186.28万元；本月服务类采购次数3次,中标金额342.24万元,预算金额为401.17万元,节约资金58.93万元。


中心窗口2011年1-8月业务办理情况统计

	序号
	部门
	收件数
	办结数
	待办数

	1
	发改委
	1280
	1277
	3

	2
	经信委
	147
	147
	

	3
	商务局
	9447
	9447
	

	4
	民防局
	333
	333
	6

	5
	城管局
	1477
	1465
	17

	6
	城建基金
	20
	20
	1

	7
	住建局
	1026
	1021
	19

	8
	规划局
	642
	646
	9

	9
	烟草局
	793
	793
	

	10
	消防大队
	453
	467
	18

	11
	公安局
	47094
	46790
	1429

	12
	地税局
	3386
	3386
	

	13
	国税局
	3037
	3037
	

	14
	国土局
	6228
	6228
	

	15
	卫生局
	1727
	1727
	

	16
	质监局
	10162
	10162
	

	17
	文广新局
	72
	72
	

	18
	交通运输局
	10401
	10401
	

	19
	环保局
	1677
	1681
	4

	20
	工商局
	3705
	3700
	7

	21
	气象局
	616
	616
	

	22
	安监局
	1810
	1810
	

	23
	农委
	339
	339
	

	24
	水利局
	20
	20
	

	25
	园林局
	95
	88
	7

	26
	综合窗口
	5
	10
	

	27
	分中心汇总
	694869
	694766
	103

	28
	合计:
	800861
	800449
	1623


报：市委徐美健书记、市政府姚林荣市长、市人大彭建平主任、市政协单玉珍主席，市委常委、纪委书记顾月华，市委常委、常务副市长王亚方
送：市委办、市人大办、市政府办、市政协办、市委研究室、市纪委办、市级机关工委、中心各成员单位、中心行风监督员
发：中心各服务窗口、各科室、招投标中心、各行政服务分中心
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