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领导讲话
黄钦书记在全市表彰先进暨干部作风建设大会和
徐美健市长在市政府全体（扩大）会议上的
讲话摘要
黄书记在2010年2月20日全市表彰先进暨干部作风建设大会上，围绕“执行力提升年”的总要求，要求着力提升优质高效的服务力，强化高效服务理念。要求机关部门要深化行政审批制度改革，进一步减少环节、减少时间、减少成本，最大限度提高行政效能。要更好地推进“一站式”服务、集中审批、联审联办等行之有效的方式方法，进驻市行政服务中心的各部门要抓紧提高向窗口的授权率，努力提高窗口工作人员的业务素质和服务水平。
徐市长在2010年2月25日市政府全体（扩大）会议上，在肯定我中心强化服务推动，开辟了重大建设项目行政审批“绿色通道”，实行“一周六日”工作制，审批效率大幅提升的同时，要求我们要以更高的效率服务发展，把服务基层、企业和群众作为履职尽责的根本要求，以高效务实的作风推动发展。大力开展“行政审批提速”工程，积极推进“两集中两到位”，全面提高窗口授权率、现场办结率和审批职能归并率，全面实行一次受理制、一次告知制和领导现场办公制，全面增强窗口工作人员的业务素质、服务水平。特别要大幅度缩减“建办项目、建设工程、招商引资”的审批流程，做到“可以取消的环节坚决取消，可以合并的流程坚决合并，可以压缩的时限坚决压缩”。彻底改变“群众跑来跑去，领导批来批去，部门转来转去”的状况，力争使行政服务的效能得到更大提升。
中心动态
中心：三管齐下，着力落实行政服务效能提速目标
一是凝心聚力，迅速传达贯彻全市干部作风建设会议精神，着力在思想上把全市“执行力提升年”工作落实到行政审批提速增效上来，并把它作为今年工作的第一理念、第一要求和第一目标。
      二是会同市监察局组织行政审批部门窗口负责人赴昆山专题考察学习，详细了解昆山市重要建设项目行政审批“绿色通道”、网上审批、联合竣工验收及一个窗口收费等方面的情况，并就共同关心的行政服务快速审批、网上平台建设等进行了探讨交流。
三是召开发改、国土、规划等9个部门窗口负责人参加的重要建设项目行政审批提速座谈会，就如何加快全市建设项目批办速度进行研讨。重点在“绿色通道”批办速度上，研究制订重要建设项目快速审批的新举措、新办法。
消防窗口：把好消防审验源头，服务地方经济发展
一是抓自身建设。首先进一步夯实大局意识，围绕我市经济社会更好、更快发展的建设大局，充分认识窗口承担的职责使命，切实增强工作责任感；其次进一步树立主动服务意识，经常性换位思考，倾听企事业单位对消防工作的需求，及时梳理，研究制定针对性措施；第三是提高窗口工作人员业务水平，同时从办事效率、服务态度、语言等各方面树立礼仪服务形象。

二是抓审批服务。首先进一步规划操作流程，按照“两集中、两到位”的要求，继续梳理消防行政许可流程，尽可能缩短行政许可承诺时限，不断简化消防行政许可流程，提高行政服务效率；其次是进一步创新服务方式，今年重点落实好“陪同服务、指导服务”两项措施，根据企事业单位需要，结合消防自身资源，在服务方式上再有所突破、有所创新，更好地体现便民服务宗旨。

三是发挥桥梁纽带作用。以消防窗口为纽带，认真收集企事业单位对市公安消防大队的意见和建议，畅通信息沟通渠道，以利于大队做好防火监督和安全保卫工作，提升消防部队社会形象。

城管窗口：全力做好城市管理许可工作
市城管局主要领导非常重视局行政许可工作，今年以来，先后两次在局人事变动会议和批办窗口工作汇报上强调，要以更高的目标要求全力做好今年的城市管理许可工作。

一是为确保窗口工作公开和透明，需对行政许可服务科的职能作进一步界定，对每一项许可事项进行认真梳理，要让社会每个人对城市管理许可事项的申办条件、办理过程及办理结果都很清楚。
二是要求窗口工作人员都必须熟悉业务，对新调入的同志，明确科长要手把手教，尽快让她们熟练掌握操作技能。
三是在服务群众的态度，做到任何时候，对任何申办人都要热心，同时还要有耐心，最关键是要有诚心，工作上要细心。

四是要求全体窗口人员根据中心下发的2010年窗口考评细则，在日常工作中自觉对照，严格要求，争创一流城管服务窗口，并要求局督查科要不定期对窗口组织督查。

质监窗口：以提高质量为起点 以群众满意为目标
市机关思想作风会议后，质监窗口认真查找薄弱环节和存在不足，提出以提高质量为起点，以群众满意为目标，有效开展组织机构代码工作。
　　一是窗口主动与工商、税务、银行等部门联系，并征求相关方面的意见，加强信息互通，提高代码的社会作用，使代码在经济建设发展中凸现新的作用。
　　二是开辟“绿色服务通道”，实施八小时外与节假日预约制度。正常时间中午专人轮值，做到窗口服务不断人；对老弱病残的办证客户做到派员到底楼咨询台办理业务；申办者还可以利用市便民服务中心“12345”网站进行网上申报办理，真正做到办理代码像到家里一样方便。
　　三是全面提高代码工作质量，完善AB岗制度，以代码质量无差错为新起点，研究改进办理方法，推出免费邮寄代码证等便民措施。

工作综述

中心2月份业务和管理情况综述

一、行政审批业务
本月，中心共受理事项7960件，办结8524件，提前办结5097件，即办2979件，分别占总办结数的59.80%和34.95%。其中的特色服务。“一表制”：122件；网上审批（含专网）：305件；联合办理：261件；陪同办：27件；代理办：1430件；预约办：21件；加班办：66件。“绿色通道”共受理6家。 

本月的行政审批业务工作：

（一）从办件总量看：中心受理项目7960件，较上年同期的11454件减少了30.50%。主要因为2010年农历年春节与2009年春节假期错开，所以，2010年2月办件量比去年同期少。
（二）从企业注册登记情况看：从企业注册登记情况看：新办内资企业128家，户均注册资金567.1万元人民币，较上年同期的152家和209.1万元相比，户数减少15.8%，但户均注册资金增长了171.2%；新办外资企业0家，上年同期新办外资企业1家，注册资金100万美元。

（三）从基本建设项目审批看：规划办理的工程规划许可证9个，较上年同期15个减少了40%。建设办理的建筑施工许可证9个，建筑面积80893平方米，合同造价7256万元，较上年同期的13个，92376平方米，8685万元分别增加30.77%、12.42%和16.45%。

（四）从土地抵押登记情况看：本月国土窗口办理土地抵押登记98宗，贷款总额达49358.2万元，与上年同期土地抵押登记73宗，贷款总额49734.09万元相比，分别增加34.25%和减少了0.7%。
二、窗口工作情况
本月，中心各窗口围绕新一年工作目标和任务，认真履行职能，创新服务，各项工作扎实推进。一是积极开展特色服务。工商窗口优化服务质量，把 “预约服务”、“午间值班”等服务措施落到实处，助推我市私营企业发展。今年以来，窗口共新办私营企业443户，新增私营注册资本9.7亿元，分别比去年同期增长了91.8%和304%。消防窗口针对消防控制室设计复杂、审批现场核查一次性通过率低的问题，专门组织技术力量，主动上门，提前为企业新、改、扩建工程实行早期技术指导，受到了企业的一致好评。公安、国土等窗口也都能结合实际，为申办者开展特色服务。二是积极配合中心工作。春节前后，中心开展了各类先进评比活动，阶段性、突击性工作比较多，各窗口都能主动配合，积极参与。工商、商务、建设、交通、质监等窗口积极配合中心，圆满完成了春节联谊活动的各项工作。三是部门领导高度重视。质监、卫生、商务、环保、住建等部门领导先后到中心窗口，看望慰问了所在部门窗口工作人员，并对新一年的窗口工作提出了希望，要求所在窗口工作人员围绕市委、市政府确定的“执行力提升年”工作目标和任务，进一步振奋精神，扎实工作，以更饱满的热情、更高效的服务，争树政府“第一窗口”新形象。
三、不足之处

巡查发现部分工作人员未按规定时间上、下班和进行指纹考勤，部分工作人员对着工作服、佩证上岗不重视。
                      （根据中心各科室提供资料整理）
数据统计
市招投标采购交易服务中心2010年1－2月份统计表
	　
	项目数
	预算（标底）价（万元）
	中标价  （万元）
	节减金额（万元）
	节减率％

	总   计
	123
	76360.05
	68790.77
	7569.28
	9.91 

	1.工程招标小计
	59
	73860.09
	66565.9
	7294.19
	9.88 

	2.政府采购小计
	64
	2499.96
	2224.87
	275.09
	11.00 

	政府采购
	公开招标
	14
	1586.65
	1430.2
	156.45
	9.86 

	
	竞争性谈判
	13
	445.17
	359.03
	86.14
	19.35 

	
	询价采购
	7
	75.45
	71.6
	3.85
	5.10 

	
	单一来源
	13
	285.79
	262.33
	23.46
	8.21 

	
	网上采购
	17
	106.9
	101.71
	5.19
	4.86 

	本 月 情 况
	    2月份工程招标共举行29项，标底价为41777.09万元，中标价格为37703.93万元，节约资金4073.16万元，节减率为9.75％。

	
	2月份政府集中采购共举行28次招投标(其中网上询价采购13次)，采购中标金额达766.45万元（其中网上询价采购73.32万元），与采购预算870.61万元相比，减少支出104.16万元，节约率为11.96％。其中：货物类采购次数25次，中标金额为554.12万元，预算金额为630.31万元，节约资金76.19万元，节减率为12.09％；服务类采购为3次，中标金额为212.33万元，预算金额为240.3万元，节约资金27.97万元，节减率为11.64％。


	2010.1.1--2010.3.5中心窗口办件统计

	序号
	部门
	收件数
	办结数
	待办数
	备注

	1
	联办窗口
	17
	17
	
	

	2
	发改委
	230
	227
	6
	

	3
	经信委
	17
	17
	
	

	4
	商务局
	941
	941
	
	

	5
	民防局
	19
	18
	8
	

	6
	城管局
	334
	334
	4
	

	7
	城建基金
	9
	8
	1
	

	8
	住建局
	177
	177
	12
	

	9
	规划局
	200
	211
	14
	

	10
	烟草局
	175
	175
	1
	

	11
	消防大队
	37
	42
	1
	

	12
	公安局
	11434
	11216
	1552
	

	13
	地税局
	764
	764
	
	

	14
	国税局
	690
	690
	
	

	15
	财政局
	
	
	
	

	16
	国土局
	3053
	3054
	
	

	17
	卫生局
	153
	153
	
	

	18
	质监局
	1644
	1643
	2
	

	19
	文广新局
	22
	22
	1
	

	20
	交通运输局
	1468
	1468
	
	

	21
	环保局
	280
	287
	2
	

	22
	工商局
	1040
	1039
	4
	

	23
	气象局
	166
	164
	2
	

	24
	安监局
	327
	322
	5
	

	25
	农委
	18
	17
	1
	

	26
	水利局
	22
	22
	
	

	27
	贸易局
	1501
	1501
	
	

	28
	园林局
	23
	25
	
	

	29
	中心VIP室
	
	
	1
	

	30
	招投标中心
	115
	115
	
	

	31
	综合窗口
	
	
	　
	

	32
	分中心汇总
	219086
	219080
	6
	

	　
	    合计:
	243962
	243956
	1623
	


报：市委黄钦书记、市政府徐美健市长、市人大彭建平主任、市政协顾栋才主席，市委常委、纪委书记顾月华，市委常委、副市长王亚方
送：市委办、市人大办、市政府办、市政协办、市纪委办、市委研究室、市级机关工委、中心各成员单位、中心行风监督员
发：中心各服务窗口、各科室、招投标中心、各行政服务分中心
  

