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中心动态
树立四种意识  做到四个坚持

——市行政服务中心贯彻落实全市干部作风建设大会精神
2月14日上午，中心召开机关作风建设大会。会上，中心主任彭炜传达学习了市委徐美健书记在全市干部作风建设大会上的重要讲话精神，要求中心全体工作人员紧紧围绕市委、市政府“绩效比拼年”总体部署，紧扣“突出三条主线、做到五个并举”的工作要求，把服务经济社会发展作为压倒一切的重中之重，通过“树立四种意识、做到四个坚持”，努力在创新创优、提速提质、求真务实、率先争先上狠下功夫，为经济社会全面转型升级提供坚强保障。一是牢固树立大局意识，坚持把服务发展作为第一要务。牢固树立“机关就是服务，公务员就是服务员”的工作理念，不断强化服务意识和创新服务理念，外树形象、内强素质，形成“人人都有目标，人人都有压力”的工作氛围。二是牢固树立效率意识，坚持把提速增效作为第一目标。通过加快推进网上审批信息平台建设、拓展深化联合会办服务和完善“333”提速提质工程，切实提高服务效率效能。三是牢固树立品牌意识，坚持把创先争优作为第一追求。通过加强文化建设、优化便民服务载体、加强队伍建设，进一步延伸 “365”服务品牌内涵。积极开拓视野，创新管理，建立一套“省内一流、全国领先”的新模式。四是牢固树立廉洁意识，坚持把勤政为民作为第一责任。通过保持求真务实、廉洁从政的工作作风，找准提升能力与推进发展的突破口，找准作风建设与服务发展的结合点，以富有成效的作风建设，为经济社会又好又快发展创造优良软环境。
市政府办公室副主任、中心党组书记陈卫兵出席会议并作重要讲话。他要求，中心工作人员要牢记主动服务、创新服务、尽责服务、高效服务和廉洁服务的工作宗旨，深入推进创新行政服务三年行动计划实施，继续发挥中心“绿色通道”、联审会办等特色亮点工作优势，加快推动行政服务转型升级，为我市开启“十二五”发展新征程作出新的更大贡献。
苏州市行政服务中心张惠楠主任一行来中心调研
2月16日下午，苏州市政府办公室副主任、苏州市行政服务中心主任张惠楠一行来中心调研指导。中心领导班子全体成员参加了座谈。
座谈会上，中心主任彭炜向张惠楠主任一行汇报了2011年中心总体工作思路及特色亮点工作。在听取汇报后，张主任对我中心紧紧围绕“三条主线”，在“333”提速提质工程、拓展联合会办范围、完善行政审批“绿色通道”等方面争创特色亮点的做法给予高度肯定，并对下一步工作提出了指导意见。他指出，2011年是“十二五”规划的开局之年，也是全市行政服务工作实现跨越发展的关键之年，经济在转型升级，行政服务更要转型升级。他要求，中心要围绕服务经济发展大局，加快推进网上审批平台建设，力推项目审批提速；要大力推行联合会办工作，创出张家港行政服务新特色；要全面深化服务品牌创建，全力提升行政服务效能，为优化经济社会发展软环境，推进行政服务转型升级作出更大努力。

中心下发2011年度窗口考评细则

日前，中心围绕新一年市委、市政府提出的“绩效比拼年”总体部署，结合2010窗口考评情况，修订下发了《张家港市行政服务中心2011年窗口考评细则》。

新的细则重新明确了考评的权重及责任科室，包括窗口业务、工作纪律、服务规范、中心工作、卫生安全和附加分六个方面。今年的考评内容，在对去年的窗口考评细则进行梳理和调整的基础上，增加三项考核：一是执行值班主任制度的考核，将中心值班主任巡查记录中发现的问题列入双月考评。二是加强对人员管理的考核，明确各单位必须按张委办［2010］3号文件选派、轮换和调整窗口工作人员，必须派驻国家公务员或法律、法规授权行使管理公共事务职能的人员到窗口工作。三是明确了要以中心文明服务标准加强对窗口工作人员文明服务的考核，并将联办工作纳入考核内容。同时，进一步强化责任追究。发现窗口工作人员与办事群众争吵、有损中心形象的其他行为及发现吃、拿、卡要等现象的，一经查实，将取消各类先进评比资格。

2011年，中心将以“服务基层、服务企业、服务群众”为宗旨，以新的考评细则为抓手，深入开展创先争优活动，全力提升行政服务效率效能，为加快推进经济社会转型升级提供服务保障。
市招投标中心召开专家评委座谈会

为加强与专家评委沟通交流，进一步提高政府采购服务水平，1月10日下午，市招投标中心组织召开2010年度专家评委座谈会。来自办公自动化、医疗设备、交通车辆、物业管理等领域的26位专家评委参加座谈会。

    会上，招投标中心对专家评委长期以来关注和支持政府采购工作表示感谢，并介绍了2010政府采购工作情况。2010年招投标中心围绕“政府认可、社会欢迎、群众满意”总体要求，克服人手少、任务重、项目技术要求高等诸多困难，圆满完成招标采购任务。全年共完成政府采购项目493个，交易金额2.44亿元，节减资金0.54亿元，节减率达18.12%。

    会上，专家评委充分肯定招投标中心在规范操作、优化流程等方面取得的成绩，同时也对政府采购工作提出了意见和建议。
商务窗口多措并举 强化“家电以旧换新”监管力度

商务部日前下发通知，要求各地商务部门会同财政、环保部门加强“家电以旧换新”监督检查，堵塞管理漏洞，防止各种骗补等违规行为的发生。

根据通知精神，商务窗口多措并举，强化对家电以旧换新工作的监管力度，确保国家惠民政策执行到位，让老百姓真正受益。一是严把材料审核关，认真审核销售发票、家电以旧换新凭证、身份证等要件，仔细查验材料的完整性和真实性，确保真实兑付。二是加强与局主管科室的协调联系，防止回收的废旧家电回流到销售市场，维护“家电以旧换新”市场秩序。三是严格保密，杜绝消费者身份信息被盗用，防止损害消费者利益的现象发生。
交通运输窗口服务民生工程 积极为企业排忧解难

日前，交通运输窗口积极牵头相关部门为一实事工程解决难题，确保该工程施工正常进行。
2010年12月上旬，经苏州市公路路政支队批准，江阴周庄热力有限公司在338省道111K+900M处顶管施工穿越公路埋设蒸汽管道获得许可。但在施工期间，企业遇到了技术难题，顶管施工区域为河道回填区域，经勘探，地面以下6米深的范围内堆满石块等建筑垃圾，顶管穿越公路的方案无法实施。

得知这一情况后，交通运输窗口立即会同市公路路政大队进行现场办公。通过进一步勘查，并进行反复论证，现场修订了方案和线路走向，由原顶管穿越公路方案改为在涵洞路面破路施工埋设蒸汽管道，并提醒其做好施工预案，施工的同时加固该涵洞，防止涵洞坍塌。

交通运输窗口急企业之所急，求真务实的工作作风赢得了企业的好评。
光荣榜
中心2010年度各类先进集体和先进个人

市级机关服务标兵

李磊（交通运输）、徐巡宇（环保）

市行政审批服务系统先进集体

住建局、商务局、工商局、交通运输局、消防大队、质监局、公安局、环保局

市行政审批服务系统先进个人

李忠良（发改）、杨志刚（气象）、何政英（国土）、冯国洪（城管）

夏晓红（卫生）、沈红艳（安监）、徐雷保（管理机构）、梁明（招投标中心） 

2010年度考核评定“优秀”等次的人员

周  敏（商务）、周肄芳（公安）、高金祥（国土）、冯国洪（城管）、
徐巡宇（环保）、钱霞平（建设）、李  磊（交通）、宋  华（国土）、
沈  锋（卫生）、卢  伢（安监）、赵胜宏（管理机构）、樊立锋（管理机构）、杨瑜洲（管理机构）、朱伟（招投标中心）、唐云（招投标中心）
工作综述

中心2011年1月份业务和管理情况综述

一、行政审批业务
截至25日，中心共受理事项10170件，办结10224件，提前办结5682件，即办4134件，分别占总办结数的55.6%和40.4%。其中特色服务。“一表制”：266件；网上审批（含专网）：584件；上门办：31件；陪同办：31件；指导办：845件；代理办：2560；预约办：58件；加班办：208件。

本月行政审批业务工作：

（一）办件总量：中心受理项目10170件，较上年同期的12714件减少了20%。
（二）企业注册登记：新办内资企业292家，户均注册资金194.4万元人民币，较上年同期的317家和235.7万元相比，户数减少了7.9%，户均注册资金减少了17.5%；新办外资企业5家，注册资金1249万美元，较上年同期新办外资企业2家，注册资金510万美元相比，户数增加了2.5倍，注册资金增加了2.45倍。

（三）基本建设项目：办理工程规划许可证15个，较上年同期28个减少了46.4%。办理建筑施工许可证25个，合同造价28478万元，建筑面积224255平方米，较上年同期的37个、50149万元、386228平方米，分别减少了32.4 %、43.2%和42%。
（四）土地抵押登记：办理土地抵押登记185宗，贷款总额达113385.2万元，与上年同期土地抵押登记179宗，贷款总额82255.9万元相比，分别减少了3.4%和37.8万元。
二、联管处工作

本月共受理申请事项216项，批准204项。其中户外广告选址和城市道路占用挖掘联办申请事项55项，批准52项；道路运输、服务企业开业（运管）、机动车维修经营和设置公路平交道口类申请事项144项，批准144项；餐饮类和休闲娱乐类联办申请事项17项，批准8项。
三、窗口服务
1月份，各窗口深入贯彻落实市委九届十四次全体（扩大）会议精神，深入开展服务基层、服务企业、服务群众“三服务”绩效比拼活动。卫生窗口通过实施项目信息抄告制度和职业卫生前置审批制度，狠抓职业病危害预评价、防护设施设计审查、职业病危害控制效果评价和验收等关键环节，着力做好重点区域、重点行业、重点企业的职业病危害源头控制工作。发改窗口充分发挥窗口前沿审批作用，多措并举，为我市太湖流域综合治理项目争取省级专项资金提供有力保障。公安、国土、消防、交通等窗口积极参加政策服务进社区活动，就户口迁移、出境旅游、土地证办理、道路运输等方面认真接受社区居民现场咨询，并详细做好相关政策解答，受到了社区居民一致好评。另外，公安、消防、卫生、环保、交通、税务、安监、质监、文广新等窗口积极向中心网站和简报投稿，1月份共收到稿件22篇。
数据统计
	市招投标采购交易服务中心2011年1月份统计表

	　
	项目数
	预算（标底）价（万元）
	中标价 

（万元）
	节减金额（万元）
	节减率％

	总   计
	91
	34022.06
	30689.10
	3332.96
	9.80

	1.工程招标小计
	45
	31747.92
	28607.17
	3140.75
	9.89

	2.政府采购小计
	46
	2274.14
	2081.93
	192.21
	8.45

	政

府

采

购
	公开招标
	10
	318.54
	301.31
	17.23
	5.41

	
	竞争性谈判
	8
	207.98
	190.88
	17.10
	8.22

	
	询价采购
	9
	126.50
	119.06
	7.44
	5.88

	
	单一来源
	9
	207.98
	190.88
	17.10
	8.22

	
	网上采购
	10
	24.04
	18.41
	5.63
	23.42

	本 
月 
情 
况
	1月份工程招标共举行45项，标底价为31747.92万元，中标价格为28607.17万元，节约资金3140.75万元，节减率为9.89％。
    1月政府采购共举行46次招投标(其中网上询价采购10次)，采购中标金额达2081.93万元（其中网上询价采购18.41万元），与采购预算2274.14万元相比，减少支出192.21万元，节约率为8.45%。其中：货物类采购次数43次，中标金额为1720.02万元，预算金额为1841.93万元，节约资金121.91万元；本月服务类采购次数3次,中标金额361.91万元,预算金额为432.21万元,节约资金70.3万元。


中心窗口办件统计（2011年1月）
	序号
	部门
	收件数
	办结数
	待办数

	1
	联办窗口
	18
	18
	

	2
	发改委
	140
	140
	

	3
	经信委
	19
	19
	

	4
	商务局
	845
	843
	2

	5
	民防局
	107
	107
	6

	6
	城管局
	96
	98
	3

	7
	城建基金
	2
	2
	1

	8
	住建局
	111
	112
	15

	9
	规划局
	59
	66
	6

	10
	烟草局
	154
	154
	

	11
	消防大队
	10
	33
	9

	12
	公安局
	5511
	5804
	832

	13
	地税局
	452
	452
	

	14
	国税局
	392
	392
	

	15
	财政局
	
	
	1

	16
	国土局
	960
	960
	

	17
	卫生局
	186
	186
	

	18
	质监局
	950
	950
	

	19
	文广新局
	10
	10
	

	20
	交通运输局
	797
	797
	

	21
	环保局
	175
	182
	1

	22
	工商局
	399
	397
	4

	23
	气象局
	79
	79
	

	24
	安监局
	275
	275
	

	25
	农委
	31
	31
	

	26
	水利局
	5
	5
	

	27
	园林局
	2
	2
	

	28
	中心VIP室
	
	1
	

	29
	招投标中心
	91
	91
	

	30
	综合窗口
	
	5
	

	31
	分中心汇总
	102137
	102117
	

	32
	合计:
	114013
	114328
	900


报：市委徐美健书记、市政府姚林荣市长、市人大彭建平主任、市政协单玉珍主席，市委常委、纪委书记顾月华，市委常委、常务副市长王亚方
送：市委办、市人大办、市政府办、市政协办、市委研究室、市纪委办、市级机关工委、中心各成员单位、中心行风监督员
发：中心各服务窗口、各科室、招投标中心、各行政服务分中心
  

