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回眸2009
改革创新强服务 严格管理塑形象

----市行政服务中心2009年工作回顾
今年以来，中心围绕市委、市政府提出的“项目推进年、结构调整年、服务优化年”总体要求，深化改革，开拓创新，各项工作取得明显成效。据统计汇总，今年中心共受理各类审批服务事项近15万件，窗口收费1.2亿元，是近三年来办件量最多、窗口收费最少的一年。承诺件按期办结率达100%，实现了业务办理“零差错”、服务质量“零投诉”，群众现场评议满意率始终保持在99.7%以上。

一、深化改革，行政审批更加高效

中心通过深化行政管理体制改革，整合现有行政管理资源，不断缩短审批时限，提高审批效率。一是积极推进“两集中、两到位”工作。推进以归并部门行政审批职能为核心的“两集中、两到位”工作，是市政府2009年一项重要改革工作，也是今年中心最重要的一项工作。按照《关于在全市行政职能部门开展“两集中、两到位”工作的实施意见》（张政发[2008]161号）文件精神，中心在市分管领导的直接关心下，通过与部门主要领导沟通的方式，扎实推进这项改革，已取得阶段性成效。截至目前， 28个成员单位中已有25个部门（单位）顺利完成。通过“两集中、两到位”改革，中心新增行政许可（非许可）事项20项，达到217项，占全市公布数（380项）的57．11%；新增工作人员24名，达到154名（含中心管理机构）；部门对窗口授权率由原来的45%上升到62%。二是积极推进分中心建设。根据形势发展需要，中心在具有对外服务窗口的职能部门中有序推进分中心建设。市公安局的车辆管理所等8个对外服务大厅设立分中心。中心新增61个行政许可（审批）事项，达到278项，占全市公布数（380项）的73．16%。并将按照《张家港市行政服务分中心管理暂行办法》（张政办[2009]85号）文件规定，实施“六统一”运行模式、“六公开”运作方式和“六制”办理模式。此举有效提升了服务型政府整体形象。三是不断完善招标采购工作。中心围绕“以透明促规范，以规范求发展”的工作理念，完善了重大项目网上投标评标制度，切实提高招标采购工作效率，取得了明显的经济效益。1-11月份，完成工程招标和政府集中采购项目879项，交易金额39.46亿，比预算价（标底价）43.7亿节减了4.23亿元，节约率9.7%。

二、优化流程，行政服务更加快捷

中心始终把“提速增效”作为一切工作的出发点和落脚点。一是“绿色通道”全面启动。中心通过市政府办下发《张家港市重要建设项目行政审批“绿色通道”实施办法》（张政办[2009]64号），明确了进入范围、操作方法和工作要求，并专门设置接待室，为市领导签批和召开协调会提供场所。自今年4月下旬试运行至今，已对东渡集团等23家大中型企业改（扩）建工程实行了此项服务，总金额为20．6亿元，审批平均提速12.8%。二是“一表制”服务全面实行。中心将工商、国地税、质监等部门4张表格、112个数据，整合简化为37个数据、一张通用表格，通过网络实现数据共享，减少重复提供数据75项。1-12月共办理“一表制”服务2955件。三是审批流程不断优化。中心及时会同相关职能部门修改调整了《行政服务指南》及内、外资基本建设项目审批流程，并印制5000余册下发到各镇、园区、开发区及重点企业。

三、创新举措，窗口服务更加精细

中心以 “服务精细化、服务人性化、服务规范化”为突破口，努力在服务上创新创优。一是服务精细化。具体做到三个“坚持”：坚持窗口“AB岗”制。实行错时就餐，午休时间窗口值班，确保休息时间有人受理或办理审批事项。坚持审批预约制。对急需办理的审批事项，只要有预约，窗口都能及时提供24小时“全天候”服务。自3月底以来，中心周六共受理业务1719件。坚持全程陪（代）办制度。工商、消防、卫生、国土、发改委等窗口，为企业需要上报的审批事项，提供陪同办理、上门办理等全过程服务。1-12月份共陪同办理2244件。二是服务人性化。第一，强化导询功能。中心导询台在完成正常导询工作的基础上，推出业务咨询现场答疑、主动引领申办者办证等服务，尽力满足申办者的各种服务需求。1-12月份，共接待咨询答疑8180人次、提供引领服务2563次。第二，增设代理服务。导询台增设代理服务处和电脑终端，供办事者进行资料修改。并针对老年人、残疾人开展免费代理服务，为申办者提供证照代办、代送（预）批准文书等服务。第三，调整了停车布局。把大楼正北面停车场全部让给申办者，改变了原来单双号制的做法，更加方便申办者就近停车办事。三是服务规范化。中心结合服务窗口的实际情况，完善修订了文明礼仪规范，并对新进员工进行专题培训，通过签订文明服务承诺书形式，增强新进员工的行政服务能力和服务意识。此外，各窗口结合自身工作实际，急申办者所急、想申办者所想，开展了各项规范化服务。

四、完善制度，监督管理更加科学

为全面推进机关行政服务效能建设，中心在制度建设上抓完善，在监督管理上求突破。一是建立班子成员联系点工作制度。班子成员每人负责联系1个园区、2个乡镇、3个重点企业，并经常深入基层一线，开展调查研究，了解掌握第一手资料，及时为联系点企业出谋划策，提高项目审批效率。同时，还在各联系点聘请联络员兼任项目代办员和中心行风监督员，具体做好中心与联系点之间的上情下传及下情上报工作。二是完善修订各项规章制度。建立周一工作例会制度、经费收支管理规定及周例会制度，并修改完善了原有制度，形成了文明服务工作标准等15个方面的制度汇编。中心还实行重大事项党组会议制，以会议纪要形式正式成文存档，年内形成党组会议纪要12份。三是拓宽监督管理渠道。第一，修订完善考评细则。依据考评细则，中心将服务质量、服务规范、卫生安全、工作纪律和群众评议等五大类检查项目，分别按照全面性、可操作性原则进行了修订完善，并建立检查制度，对巡查中发现的问题，及时下发“督查通知书”进行整改，抓好落实。第二，加强开评标现场监督。本着公平、公开、公正的原则，对一些重大项目和金额较大、情况复杂的项目开标实行全过程监督，发现问题及时纠正。1-12月共参加开标现场监督160多次。第三，拓宽社会监督渠道。在开设网上投诉栏目、投诉举报箱、公布举报电话及开通网上监察系统的基础上，安装了服务评价器，自觉接受申办者的监督。

五、强基固本，中心建设再上台阶

中心以深入学习实践科学发展观活动为契机，不断深化创建活动，全面推进中心各项建设，打造服务型政府窗口新形象，一是全面完成学习实践活动。中心按照市委的统一部署和要求，加强组织领导，及时制订中心学习实践活动实施方案，强化宣传教育，创新活动方式，先后组织开展了辅导讲座、“我为中心科学发展献一策”、调查问卷、窗口工作讲评会、群众评议等各种活动，圆满完成了学习调研、分析检查、整改落实三个阶段的各项工作任务，取得了实实在在的成效。二是不断深化创建活动。中心以创建文明单位、文明行业为抓手，组织开展了形式多样的评选创优活动。在中心成立8周年之际，组织开展了“微笑之星”、“十佳窗口服务能手”等评选活动，经过民主推荐、民意测评、综合考评，评选出了5名“微笑之星”、10名“窗口服务能手”。与此同时，中心还在“党、团、妇”组织中，继续开展“党员先锋岗”“巾帼文明示范岗”和“青年文明号”系列争创活动，拓展创建内涵，创新服务方式，进一步营造了学先进、赶先进的浓厚氛围。三是切实加强中心文化建设。组织开展了 “讲文明礼仪、树中心形象”征文、服务礼仪专题讲座及乒乓球、五子棋、扑克牌、象棋比赛等活动，丰富了中心人的业余文化生活，增强了中心的凝聚力。同时，为进一步提升对外形象，中心对行政服务网站进行了改版，恢复了中心简报，对中心网站的行政动态和信息，做到动态周周新，新闻时时有。今年，中心网站点击率已超过20万次，在所有部委办局中处于领先位置。

中心动态
中心召开领导班子述职述廉述法报告会
12月14日下午，市行政服务中心召开领导班子述职述廉述法报告会。中心管理机构、招投标中心科长以上人员及下属各党支部委员参加了报告会。
    会上，中心党组书记孟波代表领导班子，从加强学习、不断提高领导班子综合素质；强化创新，不断提高行政服务工作水平；发扬民主，不断增强班子凝聚力向心力等三个方面进行了党风廉政建设情况汇报。随后，班子成员结合各自分管工作、廉洁自律和学法情况等方面开展述职述廉述法。会议结束前，全体与会人员对中心领导班子及其成员落实党风廉政建设责任制及学法用法情况进行了民主测评。
团总支组织团员走进市社会实践基地参观学习
为拓展中心团员青年的知识面，加强中心团组织的凝聚力，12月上旬，中心团总支组织团员青年走进市青少年社会实践基地参观学习。
     在基地领导的陪同下，大家先后参观了地理沙盘室、宣传教育主题馆及其他场所。位于一楼的地理沙盘室集中展示了张家港市各镇（区）的区域划分及所承担的城市功能建设，让大家对所居住城市的未来发展有了更加直观的认识。防震减灾、消防教育、交通安全教育、环保教育等由15个单位建设的主题场馆充分运用现代科技手段，形象、逼真地向大家展示了各类教育主题，以其趣味性、实践性、创新性的展示内容深深吸引了参观的团员青年，真正做到“经历一次体验、感受一次成功、尝试一次创新”。
    通过此次的参观学习，中心团员青年对青少年实践基地的“延伸学校教育、衔接社会教育、实践素质教育”的教育理念有了更深入的了解。
工商窗口：我市首家融资性担保公司成立

近日，江苏鸿铭担保有限公司在行政服务中心工商窗口正式领取了《企业法人营业执照》，成为今年国务院调整融资性担保公司监管职责后，我市首家经审批的融资性担保公司。
今年2月3日，国务院办公厅下发了《关于进一步明确融资性担保业务监管职责的通知》，明确规定了省、自治区、直辖市人民政府按照“谁审批设立、谁负责监管”的要求，确定相应的部门根据国家有关规定和政策，负责本地区融资性担保机构的设立审批、关闭和日常监管。今年11月，江苏省中小企业局正式被省政府确定为审批部门。我市的江苏鸿铭担保有限公司成为了我市第一家也是首批被批准的融资性担保公司，公司的成立填补了我市融资性担保领域的空白，为方便企业融资提供了新的渠道。
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	2009.1.1-2009.12.20办件统计

	序号
	部门
	收件数
	办结数
	待办数

	1
	联办窗口
	368
	368
	　

	2
	发改委
	1044
	1041
	3

	3
	经贸委
	163
	162
	1

	4
	外经局
	3701
	3698
	3

	5
	人防办
	198
	194
	7

	6
	城管局
	2616
	2610
	11

	7
	城建基金
	43
	43
	　

	8
	建设局
	1349
	1354
	14

	9
	规划局
	1033
	1018
	32

	10
	烟草局
	1083
	1083
	1

	11
	消防大队
	702
	714
	3

	12
	公安局
	56872
	56630
	1082

	13
	地税局
	3764
	3764
	　

	14
	国税局
	3383
	3384
	　

	15
	财政局
	220
	220
	　

	16
	国土局
	17723
	17724
	　

	17
	卫生局
	4834
	4834
	　

	18
	质监局
	6184
	6188
	1

	19
	文广局
	227
	226
	1

	20
	交通局
	11445
	11443
	3

	21
	环保局
	1766
	1760
	7

	22
	工商局
	4955
	4951
	3

	23
	气象局
	1033
	1033
	　

	24
	安监局
	4295
	4304
	　

	25
	农业局
	673
	673
	　

	26
	水利局
	37
	37
	　

	27
	贸易局
	2615
	2615
	　

	28
	劳动保障局
	7341
	7284
	108

	29
	园林局
	167
	170
	1

	30
	中心VIP室
	23
	22
	1

	31
	招投标中心
	650
	713
	　

	　
	    合计:
	140507
	140260
	1282


报：市委黄钦书记、市政府徐美健市长、市人大彭建平主任、市政协顾栋才主席，市委常委、副市长单玉珍，市委常委、市政府副市长
送：市委办、市人大办、市政府办、市政协办、市纪委办、市委研究室、市级机关工委、中心各成员单位、中心行风监督员
发：中心各服务窗口、各科室

