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中心动态
“四比四看”推进行政服务绩效比拼

为全面贯彻落实市委九届十四次全体（扩大）会议精神和“绩效比拼年”活动要求，进一步提升工作执行力和落实力，加快行政服务转型升级，3月24日下午，中心召开“三百六十五，天天好服务”绩效比拼竞赛活动动员会。中心主任彭炜对开展“365”绩效比拼竞赛活动进行了全面动员部署。彭主任要求，各窗口部门要紧扣“三条主线”，通过开展“四比四看”竞赛活动，加快推进行政服务提速增效。
一是围绕主动服务，比态度、看评价。以建设服务型机关为宗旨，通过亲情服务、靠前服务和延伸服务，主动深入基层、企业和群众，进一步完善行政审批“绿色通道”审批服务机制，全力打造便民利民的亲民之窗、服务经济的形象之窗。
二是围绕创新服务，比特色、看亮点。以建设创新型机关为突破口，通过服务理念、举措创新，突破传统的思维方式和习惯，做到凡是符合我市实际、外地通行的措施做法，都要善于借鉴运用；凡是法律、政策没有明令禁止的，都要勇于探索试行；凡是便民惠企的新做法和新经验，都要积极推行推广。
三是围绕高效服务，比质量、看效率。以建设效率型机关为核心，积极推行“预约服务、行政指导服务、绿色通道服务、联合会办服务、亲情服务”等5大特色服务，为企业和群众提供更加便捷更加高效的行政服务。
四是围绕廉洁服务，比队伍、看形象。以建设廉洁型机关为根本，全面落实党风廉政建设责任制各项规定，严格执行反腐倡廉建设有关规定,形成风清气正、廉洁高效发展环境。按照《关于加强市行政服务中心窗口工作人员管理的意见的通知》和《2011年窗口考评细则》要求，全力调优配强窗口工作人员，抓好窗口建设与管理，树立政府“第一窗口”崭新形象。

听意见、找问题
——中心召开行政服务企业代表座谈会

3月25日下午，中心组织召开“听意见、找问题”行政服务企业代表座谈会。会议由中心副主任赵继杰主持。华芳集团、张化机、欣欣化纤、江苏宝德等10家企业相关负责人参加座谈会。

赵主任首先向企业代表介绍了中心的基本情况，并就重要建设项目行政审批“绿色通道”、工业类建筑工程竣工联合验收等方面运行情况进行了通报。在交流互动的过程中，代表们对窗口服务工作给予肯定的同时，就项目审批中涉及的土地增量报批、消防验收等方面情况进行交流探讨，并对进一步简化办事流程、提高业务素质、加强政企沟通等方面提出了意见和建议。

    中心主任彭炜出席座谈会。他表示，针对企业代表提出的意见和建议，中心将认真梳理，积极研究改进。同时，将进一步加强窗口业务技能培训，优化服务流程，简化办事环节；完善部门协调联动和领导班子成员联系点工作机制，为重点项目提供全方位行政指导服务，确保项目早落地、早开工，早见效。

行政服务中心体制机制创新研究达全省一流水平
日前，作为我市行政服务中心体制机制创新研究的重要成果——《行政服务中心体制机制创新研究——张家港的实践与思考》（课题主持蒋卫军，作者徐雷保）选入《江苏政府法制研究成果论文选（2005-2009）》，由江苏人民出版社正式出版发行。

我省从2005年开始，围绕全省依法行政和法治政府建设中具有战略性的重大问题和热点、难点问题，展开了专题研究。该《论文选》从涉及行政审批制度改革、扩权强省及我省依法行政现状等71项研究成果中，精心挑选出了20篇代表我省政府法制最新、最高研究成果的论文汇编出版。我市行政服务中心的《体制机制创新研究》，通过对中心职能定位、配套改革等方面的体制机制问题的深入研究分析，在全国首次提出突破现行政体制掣肘、推进中心向更高层次发展的大胆设想，即提出了成立“弹性化”的行政许可（审批）服务委员会，并进行了构架设计。该论文遴选入围，是全省唯一的县级研究成果。

中心举行十七届五中全会精神辅导报告会
3月24日下午，中心举行十七届五中全会精神辅导报告会。会议邀请了市委学习宣传十七届五中全会精神宣讲团成员、市委党校高级讲师薛振华副校长作专题辅导。中心纪检组组长徐凤娟主持报告会。 
薛校长通过翔实的数据和丰富的材料，从“十二五”规划结构和内容，时代背景，指导思想、发展目标和主要任务等三个方面进行了系统解读。报告会既高屋建瓴，又深入浅出；既有理论高度，又紧密结合我市经济社会发展实际，对我们开展好“十二五”期间中心的各项工作具有很强的指导性。
徐主任最后强调，各窗口、分中心要以十七届五中全会精神为指导，准确理解和把握“十二五”丰富内涵，紧扣服务“三条主线”，突出工作重点，坚持服务创新，狠抓工作落实，为加快推进行政服务转型升级，全面完成“十二五”开局之年目标任务作出新的贡献。

中心各窗口、分中心负责人，中心各党支部委员、管理机构及招投标中心科长以上人员参加了会议。

事业单位换证忙 质监窗口服务优

——质监窗口积极应对事业单位代码年检换证高峰

今年3月以来，事业单位代码年检换证进入高峰期，质监窗口全力以赴，多措并举，切实提高服务质量和效率。

为确保换证工作顺利开展，质监窗口积极探索服务新方式。一是通过网上公告、短信、电话等途径对事业单位发出了代码换证的友情提醒，并一次性告知代码换证的要求及所需携带的资料。二是认真梳理工作程序，优化办事流程，对于无任何变更事项仅需年检的单位，只需填写表格，实行当场办理。三是对前来咨询的人员，做到“咨询解释一口清、表格填写一次清”，避免不必要的往返。时还利用节假日时间提供预约服务，落实到人，随到随办。

据统计，今年1-3月，质监窗口共办理组织机构代码证2790张。             
工作快讯

※截至3月底，联合验收办公室通过组织规划、住建、质监、消防、气象等部门，对工业类建筑工程实行集中竣工联合验收，受理的15个项目均在3小时内完成现场验收。
※日前，中心卫生窗口被苏州市卫生局授予2010年度“卫生系统示范窗口标兵”称号。
※3月31日下午，中心组织召开一季度联办工作会议。环保、卫生、消防、交通运输、城管、文广新等职能部门相关负责人参加会议。中心纪检组组长徐凤娟出席会议。会议通报了一季度联办工作情况，还就加强敏感区域管理、规范联办公示范围、优化服务流程等方面进行了交流探讨。

※4月1日下午，中心在暨阳湖生态园举行女子“双脚跳远”趣味比赛，30多名中心女同胞参加了比赛。
光荣榜
中心1-2月考评结果

 
根据百分考核的结果，市行政服务中心评出了今年1-2月份中心红旗窗口和先进个人。

一、红旗窗口（13个）
商务、工商、公安、交通运输、质监、卫生、环保、税务、安监、经信、发改、文广新、烟草
二、先进个人（20个）
王  芳（工商）、徐尧武（工商）、朱磊燕（商务）、吴春晖（商务）
徐  波（交通）、赵利国（交通）、钱秋娅（质监）、刘  庆（经信）

陶  黎（质监）、卢  伢（安监）、朱剑军（住建）、朱品芳（税务）
常春霞（税务）、倪  红（公安）、张勤娟（公安）、孙伊露（环保）
辛秋依（规划）、赵永芬（国土）、夏晓红（卫生）、陈  敏（发改）
工作综述

中心2011年3月份业务和管理情况综述

一、行政审批业务
截至25日，中心共受理事项13155件，办结12997件，提前办结6718件，即办5698件，分别占总办结数的51.69%和43.84%。其中特色服务。“一表制”：242件；网上审批（含专网）：796件；上门办：75件；陪同办：18件；指导办：1166件；代理办：3473；预约办：76件；加班办：344件。

本月行政审批业务工作：

（一）办件总量：中心受理项目13155件，较上年同期的13470件减少了315件，基本持平。
（二）企业注册登记：新办内资企业281家，户均注册资金367.44万元人民币，较上年同期的304家和883.13万元相比，户数减少了7.57%，户均注册资金减少了58.39%；新办外资企业2家，注册资金172万美元，较上年同期新办外资企业2家，注册资金1429.32万美元相比，户数持平，注册资金减少了87.97%。

（三）基本建设项目：办理工程规划许可证16个，较上年同期22个减少了27.27%。办理建筑施工许可证25个，合同造价40647万元，建筑面积244176平方米，较上年同期的37个、52803万元、425769平方米，分别减少了32.4%、23.0%和42.65%。
（四）土地抵押登记：办理土地抵押登记138宗，贷款总额达54303.4万元，与上年同期土地抵押登记173宗，贷款总额79327.3万元相比，分别减少了20.23%和31.55%。
二、联管处工作

本月共受理申请事项493项，批准479项。其中户外广告选址和城市道路占用挖掘联办申请事项186项，批准183项；道路运输、服务企业开业（运管）、机动车维修经营和设置公路平交道口类申请事项285项，批准285项；餐饮类和休闲娱乐类联办申请事项22项，批准11项。
三、窗口服务
3月份，各窗口以“三服务、三满意”为目标，积极开展绩效比拼活动。安监窗口通过政策服务进保税区活动，就安全生产法律法规、危化品经营安全管理等方面内容，进行具体细致的讲解和指导，提高了危化企业防范和应对事故灾害的能力；消防窗口通过“一机双屏”服务模式，实行网上备案流程全公开，有效提高了建设工程消防网上备案抽查的准确度和透明度；工商窗口通过行政指导，为企业注册登记冠名出谋划策，积极对上争取；国土、公安、商务、交通运输等窗口通过特事特办、急事急办，为企业和办事群众提供更加便捷高效服务；公安、工商、卫生、民防、文广新等窗口积极向中心网站和简报投稿，3月份共收到稿件28篇。

数据统计
	市招投标采购交易服务中心2011年1-3月份统计表

	　
	项目数
	预算（标底）价（万元）
	中标价 

（万元）
	节减金额（万元）
	节减率％

	总   计
	198
	141653.61
	128549.08
	13104.53
	9.25

	1.工程招标小计
	98
	137067.72
	124468.10
	12599.62
	9.19

	2.政府采购小计
	100
	4585.89
	4080.97
	504.91
	11.01

	政
府
采
购
	公开招标
	24
	1406.94
	1251.92
	155.02
	11.02

	
	竞争性谈判
	12
	311.16
	287.93
	23.24
	7.47

	
	询价采购
	17
	309.36
	286.75
	22.62
	7.31

	
	单一来源
	17
	1080.24
	915.04
	165.20
	15.29

	
	网上采购
	30
	89.08
	77.93
	11.14
	12.51

	本 月 情 况
	   3月份工程招标共举行42项，标底价为66888.96万元，中标价格为61246.62万元，节约资金5642.328万元，节减率为8.44％。
   3月政府采购共举行32次招投标(其中网上询价采购16次)，采购中标金额达1170.82万元（其中网上询价采购49.09万元），与采购预算1366.72万元相比，减少支出195.91万元，节约率为14.33%。其中：货物类采购次数28次，中标金额为932.17万元，预算金额为1094.4万元，节约资金162.23万元；本月服务类采购次数4次,中标金额238.64万元,预算金额为272.32万元,节约资金33.68万元。


中心窗口办件统计（2011年1-3月）

	序号
	部门
	收件数
	办结数
	待办数

	1
	联办窗口
	51
	44
	7

	2
	发改委
	472
	471
	1

	3
	经信委
	77
	77
	

	4
	商务局
	2892
	2892
	

	5
	民防局
	152
	152
	6

	6
	城管局
	454
	447
	12

	7
	城建基金
	5
	5
	1

	8
	住建局
	280
	279
	17

	9
	规划局
	237
	239
	11

	10
	烟草局
	274
	274
	

	11
	消防大队
	122
	134
	20

	12
	公安局
	17079
	16648
	1556

	13
	地税局
	1224
	1224
	

	14
	国税局
	1093
	1093
	

	15
	国土局
	2379
	2377
	2

	16
	卫生局
	339
	339
	

	17
	质监局
	3036
	3036
	

	18
	文广新局
	22
	22
	

	19
	交通运输局
	3161
	3132
	29

	20
	环保局
	537
	539
	6

	21
	工商局
	1314
	1312
	4

	22
	气象局
	195
	195
	

	23
	安监局
	588
	588
	

	24
	农委
	62
	62
	

	25
	水利局
	11
	10
	1

	26
	园林局
	12
	12
	

	27
	中心VIP室
	
	1
	

	28
	招投标中心
	54
	54
	

	29
	综合窗口
	
	5
	

	30
	分中心汇总
	256704
	256660
	44

	31
	合计:
	292826
	292323
	1718


报：市委徐美健书记、市政府姚林荣市长、市人大彭建平主任、市政协单玉珍主席，市委常委、纪委书记顾月华，市委常委、常务副市长王亚方
送：市委办、市人大办、市政府办、市政协办、市委研究室、市纪委办、市级机关工委、中心各成员单位、中心行风监督员
发：中心各服务窗口、各科室、招投标中心、各行政服务分中心
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