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中心动态
2011年上半年度苏州市
行政服务中心系统主任会议在我市召开

7月15日下午，苏州市行政服务中心系统主任会议在我市召开。苏州市政府办公室副主任、行政服务中心主任张惠楠，苏州市行政服务中心纪检组长康岚、各市（区）行政服务中心（局）主要领导参加了会议。会议由苏州市行政服务中心副主任庄朝鸣主持。

会上，各地中心交流了上半年特色亮点工作开展情况和取得的工作成效，并对下半年工作进行了交流探讨。会议指出，当前苏州市各地中心发展进入了非常关键的时期。面对新形势新任务，如何继续保持在服务经济发展上的先发优势，发挥中心在建设“城乡一体化的示范区”中的作用，是一项重大工作任务，需要各地中心共同努力。
针对下半年工作，张惠楠主任要求各地中心：一是围绕“率先争先”，谋求行政服务新发展。牢牢把握发展的第一要务，进一步解放思想，真抓实干，争先进位，能先则先、能快则快、能优则优，确保行政服务各项工作走在全省、全国前列。二是围绕“创新创造”，注入行政服务新动力。围绕服务型政府建设，进一步创新行政服务理念和服务举措，加大管理创新力度，加快被动审批向主动服务、单一审批向综合服务、传统审批向智能服务、串联审批向并联服务的转变。三是围绕“民本民生”，树立行政服务新形象。积极探索便民服务新机制，拓宽服务领域，丰富服务内容，延长服务链条，使行政服务更加贴近基层、贴近群众。四是围绕“效能效率”，打造行政服务新速度。以提速增效为抓手，进一步完善巩固“两集中、两到位”改革，加大信息化建设力度，全力构建“审批项目最少、办事速度最快、服务质量最优”的行政服务新模式。

会议期间，市政府姚林荣市长、石锡贤副市长看望了全体与会人员。在我中心主任彭炜、副主任赵继杰等陪同下，苏州市行政服务中心和各市（区）中心领导还实地参观考察了我市城乡一体化建设情况。
中心开展“学赶大杨舍 行政服务进基层”活动

为全面贯彻落实市委关于开展学赶大杨舍活动要求，7月7日下午，中心主任彭炜带领部分窗口及相关科室负责人，赴经济开发区（杨舍镇）城南村开展“学赶大杨舍 行政服务进基层”活动，邀请城南街道部分人大代表、政协委员及相关行政村、企业负责人进行面对面交流，听取意见，相互学习，共同提高。
座谈会上，彭炜主任代表中心向与会代表介绍了中心的基本情况，以及围绕服务经济建设主线，共建快速审批通道；围绕服务城乡一体主线，共享行政服务成果；围绕服务社会事业主线，共创服务特色品牌等方面所做的工作。座谈会还听取了经济开发区招商局相关领导就经济开发区如何引进三新产业（新能源、新材料、新装备）、做好存量土地盘活、招商资源利用、创新企业引进等方面的先进经验介绍。座谈会气氛热烈，与会代表们都畅所欲言，在对中心服务工作给予肯定的同时，就简化办事流程、加强宣传力度、政企沟通和服务村级经济发展等方面提出了意见和建议。

彭炜主任表示，针对代表们提出的意见和建议，中心将认真梳理，分析归纳，积极研究改进。下一步，中心将深入学习经济开发区（杨舍镇）“攻坚克难、主动服务、快速出击”的工作举措和工作作风，解放思想、迎难而上，积极开展绩效比拼和“行政服务•365”特色服务品牌创建，全面推进行政服务转型升级。 

中心举行市第十次党代会精神解读报告会

为切实抓好市第十次党代会精神的深入贯彻落实，7月22日下午，中心举行市第十次党代会精神解读报告会，邀请了市第十次党代会宣讲团成员、市委党校教研室许中才老师作专题辅导讲座。中心主任彭炜主持报告会。中心各党支部全体委员、各窗口负责人、管理机构及招投标中心全体党员参加了报告会。

     许老师以总体认识、主题解读、目标路径、解决的思想问题等四个方面，详细解读了党代会精神的内容和实质。同时，结合“五个只有才能”的理论高度和深度，从转变经济发展方式，率先基本实现经济现代化；大力发展城乡社会事业，率先基本实现社会现代化；打造创新型城市，率先基本实现城市现代化；构建文明体系，加快文明张家港建设等四个方面，对我市未来发展的目标路径进行了深刻的阐述。报告会生动的举例、简明的对比，深入浅出的分析，让大家更加深刻的理解我市未来发展的美好蓝图和奋斗途径，激发了全体党员干部干事创业的激情。

   报告会要求，各党支部、各窗口要继续全方位、深层次领会党代会精神实质，确保党代会提出的各项目标任务在行政服务领域得以坚定地贯彻落实。同时，要结合学赶大杨舍活动，高点定位，创新突破，充分发挥“推动转型升级、优化发展环境、提升政府形象”的主力军、主阵地作用，助推我市经济社会全面转型升级。

中心召开2011年上半年度工作总结会议

7月22日下午，中心主任彭炜主持召开2011年上半年工作总结会议。中心领导班子、各窗口负责人、管理机构及招投标中心相关职能科室负责人参加了会议。

    会议指出，上半年中心围绕服务“三条主线”，以“省内领先、全国一流”目标，深入开展绩效比拼和学赶大杨舍活动，全力打造“行政服务•365”特色服务品牌。主要取得了四方面工作成效。一是推进提速提质，行政服务效能全面提升。深入实施“333”工程，顺利实现“3个工作日完成企业注册登记、3周完成权限内“绿色通道”基本建设项目行政审批、3小时完成工业类建设项目竣工联合现场验收”的目标。二是推进流程再造，行政服务水平全面提升。加快推进网上审批信息平台升级改造，逐步实现资料电子化、程序标准化、审批网络化、监管远程化。新增“一照两证”、道路运输户营业执照、工业类建设项目竣工联合验收等3类联合会办事项。三是推进服务延伸，行政服务体系全面优化。扎实推进审批权限下放、服务网络下延、行政指导服务下移的“三下”服务工程。多次组织相关窗口业务人员开展“政策服务送基层”活动，为企业项目报批提供多层次、全方位的行政指导服务，助推项目早落地、早见效。四是推进品牌建设，服务型政府形象全面彰显。按照“一人多岗、一岗多能”的要求，有序开展窗口业务培训和各类专题讲座，全力打造高素质、和谐的服务团队。深入开展“四比四看”绩效比拼竞赛活动，不断激发窗口比拼活力。全力打造“三百六十五，天天好服务”的“行政服务·365”特色服务品牌，为服务型政府建设塑形象、创品牌。
针对下半年工作，会议要求，中心要深入贯彻落实市第十次党代会精神，突出“方便、温馨”服务理念，深入实施《张家港市创新行政服务三年行动计划》，切实优化经济社会发展软环境。一是围绕新大楼落成，全力推进行政服务转型升级。进一步完善“三大行政审批服务链”，不断优化网上信息平台，深入实施基本建设项目竣工联合验收，全面提升行政服务水平。积极探索链式审批项目由“一站式”向“一窗式”的跨越。二是围绕“行政服务•365”特色服务品牌建设，全面提升中心凝聚力和向心力。以服务品牌建设为抓手，高点定位，进一步丰富服务品牌内涵，凝聚核心价值理念。同时，积极研究探讨新形势下行政服务创新发展的新理论新经验，为再创张家港行政服务新优势和新辉煌作出更大贡献。
环保窗口高效服务 助推重大项目快速报批
日前，在中心环保窗口积极协调下，协鑫光电科技（张家港）有限公司年产600万片高度发光二极管用外延片项目顺利通过我市环保审批，为该项目对上报批赢得了时间。

7月26日，协鑫光电科技（张家港）有限公司项目报批负责人将环评报告书打印文本送到环保窗口。照正常审批程序，企业必须提交环评报告书正本、电子光盘、总量申请表格、专家评审意见等资料后窗口才能正式受理，且国家规定的报告书审批期限为60个工作日。但该项目审批权限在省环保厅，企业想尽快拿到我市环保局的审批手续，再进行下一步的上报工作。考虑到企业的实际情况，窗口立即对报告书的电子稿进行审核，并马上联系环保局污染控制科抓紧时间审核项目的污染总量指标，同时通知企业补交一套完整的申报材料。在窗口的积极努力下， 7月27日环保局就出具了正式批复，并完成了向省环保厅的网上报批工作。窗口的快捷高效服务受到了经济开发区和企业的一致好评。

特事特办 急事急办——国土窗口加班加点服务企业

6月29日晚上8点，国土窗口抵押登记科高金祥科长收到工商银行信贷业务员老夏发来的短信：“谢谢高科，贷款及时发放了。”

    原来，当天下午临下班时，工商银行的信贷业务员老夏风风火火的冲进抵押科，他一下懊恼的坐倒在沙发上：“哎呀，我在赶来的路上才想起你们是5点下班。丰泽纤维公司和新豪威化纤公司急需办理贷款，最近行里贷款收得紧，要是今天办不出来，贷款就放不了。好不容易争取到的总行放贷指标就要作废，再等下一轮指标，不知要排到猴年马月了。”听了这话，高金祥科长连忙说：“对于企业这种情况，我们也是理解的。这样吧，这事我马上办。”面对厚厚的一推抵押材料，高科长仔细的审阅着，时不时纠正着其中的疏漏。等抵押手续全部办妥，距离下班时间已经过去将近一个小时。临走的时候，高科长再三叮嘱：“以后多注意，办手续要赶早不赶晚、留有余地，这样，万一办理中有什么不顺当，也有时间补救。”

    国土窗口妥善处置按程序办事和企业急需贷款之间的矛盾，既坚持程序，又能便民服务，在特殊情况下特事特办，急事急办的做法受到了抵押双方的一致好评。

工作快讯
※7月25日下午，中心举行上半年度领导班子民主生活会暨党组理论学习，全面回顾总结半年度工作开展和落实情况，并对照发展的要求、企业的需要和先进标杆，深入查找存在问题和不足，提出了整改落实措施。会议还就坚定信念、坚定方向、坚定抉择等三方面，重点学习了《人民日报》关于贯彻落实胡锦涛同志“七一”重要讲话精神的社论，明确要以理论创造的新成果推动中心事业实现新发展，不断开创行政服务工作新局面。
※6月28日下午，苏州市行政服务中心系统举行了“服务在党旗中闪光”演讲比赛，中心纪检监察室杨烨代表中心参加了比赛，并荣获三等奖。
※7月29日下午，中心组织开展行政审批业务知识专题培训。公安、卫生、规划等窗口负责人就窗口基本情况、受理的项目范围、主要行政许可（审批）事项业务流程等方面作了专题讲解。
工作综述

中心2011年7月份工作综述

一、行政审批业务
截至25日，中心受理事项14082件，办结14016件，提前办结8309件，即办4989件，分别占总办结数的59.28%和35.60%。其中特色服务。“一表制”：160件；网上审批（含专网）：955件；上门办：292件；陪同办：38件；指导办：829件；代理办：39407；预约办：78件；加班办：256件。

本月行政审批业务工作：

（一）办件总量：中心受理项目14082件，较上年同期的14794件减少了712件。
（二）企业注册登记：新办内资企业227家，户均注册资金427.24万元人民币，较上年同期的229家和285.86万元相比，户数减少了0.87%，户均注册资金增加了49.45%；新办外资企业9家，注册资金16855万美元，较上年同期新办外资企业3家，注册资金110万美元相比，户数增加了200%，注册资金增加了153.23倍。
（三）基本建设项目：办理工程规划许可证19个，较上年同期22个减少了13.64%。办理建筑施工许可证23个，合同造价23706万元，建筑面积231184平方米，较上年同期的26个、69611万元、699711平方米，项目减少了11.54%，合同造价减少了65.95%，建筑面积减少了66.96%。完成竣工联合验收项目5只。
（四）土地抵押登记：办理土地抵押登记84宗，贷款总额达69492.8万元，与上年同期土地抵押登记142宗，贷款总额105648.9万元相比，土地抵押登记减少了40.85%，贷款总额减少了34.22%。
二、联管处工作

本月共受理申请事项237项，批准222项。其中户外广告选址和城市道路占用挖掘联办申请事项123项，批准119项；道路运输、服务企业开业（运管）、机动车维修经营和设置公路平交道口类申请事项102项，批准102项；餐饮类和休闲娱乐类联办申请事项12项，批准1项。
三、窗口服务
7月份，各窗口深入贯彻落实市第十次党代会精神，积极开展“学赶大杨舍、凝聚新动力、建设主阵地”活动。国税窗口通过影像系统，对纳税人信息进行采集、核对、录入，不断完善基础信息管理，减少了纳税人办税成本，提高了办事效率；商务窗口密切关注全市重大外资项目，全力做好协鑫LED二期项目、浦项不锈钢扩建项目等项目的报批服务工作；发改、环保、气象等窗口加强部门沟通协调，采取“项目帮办、手续代办、全程陪办”等服务形式，为重要建设项目报批提供全程指导服务；住建、国土、公安、交通等窗口积极推行预约服务、加班服务等人性化服务方式，特事特办、急事急办；质监、安监等窗口开展提醒服务，做到咨询、受理、审核一次清，有效减少企业办事时间和成本。
数据统计
	市招投标中心2011年1-7月份招标采购情况统计

	　
	项目数
	预算（标底）价（万元）
	中标价  

（万元）
	节减金额

（万元）
	节减率％

	总   计
	636
	676608.33
	621292.13
	55316.20
	8.18

	1.工程招标小计
	281
	660385.14
	606839.59
	53545.56
	8.11

	2.政府采购小计
	355
	16223.19
	14452.55
	1770.65
	10.91

	政

府

采

购
	公开招标
	72
	9239.0584
	8099.27
	1139.79
	12.34

	
	竞争性谈判
	83
	2502.51
	2217.09
	285.41
	11.41

	
	询价采购
	65
	1230.21
	1144.62
	85.59
	6.96

	
	单一来源
	44
	2952.96
	2725.09
	227.87
	7.72

	
	网上采购
	91
	298.46
	266.48
	31.98
	10.71

	本 

月 

情 

况
	   7月份工程招标共举行41项，标底价为84857.10万元，中标价格为77381.53万元，节约资金7475.57万元，节减率为8.11％。
   7月累计政府采购次数共计74次招投标(其中网上询价采购18次)，采购中标金额达3837.39万元（其中网上询价采购63.79万元），与采购预算4399.37万元相比，减少支出561.99万元，节约率为12.77%。其中：货物类采购次数69次，中标金额为3722.69万元，预算金额为4272.37万元，节约资金549.69万元；本月服务类采购次数5次,中标金额114.7万元,预算金额为127万元,节约资金12.3万元。


中心窗口2011年1-7月业务办理情况统计

	序号
	部门
	收件数
	办结数
	待办数

	1
	发改委
	1131
	1128
	3

	2
	经信委
	144
	144
	

	3
	商务局
	8353
	8353
	

	4
	民防局
	300
	300
	6

	5
	城管局
	1287
	1281
	11

	6
	城建基金
	19
	19
	1

	7
	住建局
	835
	836
	13

	8
	规划局
	555
	559
	9

	9
	烟草局
	694
	694
	

	10
	消防大队
	415
	423
	24

	11
	公安局
	40317
	40170
	1272

	12
	地税局
	3004
	3004
	

	13
	国税局
	2689
	2689
	

	14
	国土局
	5148
	5148
	

	15
	卫生局
	1348
	1348
	

	16
	质监局
	8697
	8697
	

	17
	文广新局
	61
	61
	

	18
	交通运输局
	8819
	8819
	

	19
	环保局
	1444
	1451
	1

	20
	工商局
	3434
	3429
	7

	21
	气象局
	530
	530
	

	22
	安监局
	1584
	1584
	

	23
	农委
	323
	323
	

	24
	水利局
	19
	19
	

	25
	园林局
	70
	67
	3

	26
	综合窗口
	5
	10
	

	27
	分中心汇总
	601398
	601303
	95

	28
	合计:
	692623
	692389
	1445


报：市委徐美健书记、市政府姚林荣市长、市人大彭建平主任、市政协单玉珍主席，市委常委、纪委书记顾月华，市委常委、常务副市长王亚方
送：市委办、市人大办、市政府办、市政协办、市委研究室、市纪委办、市级机关工委、中心各成员单位、中心行风监督员
发：中心各服务窗口、各科室、招投标中心、各行政服务分中心
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