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新年规划
行政服务中心2010年工作规划

2010年，行政服务中心工作的总体思路：以科学发展观为指导，紧紧围绕“便民、高效”这一目标，解放思想，扎实工作，坚持在创新中大胆实践，在实践中推进发展，在发展中完善提高，为全市经济发展营造更加优良的行政服务环境。我们的总体目标是：把中心建成“融行政许可与非行政许可、公共交易、中介服务为一体”的综合性服务平台，着力打造“行政效率最高，服务效能最优，群众评议最佳”的地区之一。

2010年具体目标：全市行政职能部门审批职能归并率及中心成员单位到位率、授权率100%，全市行政许可（非许可）事项进驻率90%，分中心建设到位率80%，承诺件按期办结率100%，群众现场评议满意率达到99%以上。

为全面完成2010年各项目标任务，我们的主要措施：“一深化、两创新、三强化”，重点推进以下工作：
深化体制改革。按照全市改革工作的总体部署，在确保现有28个进驻单位年内全部完成“两集中、两到位”的同时。在此基础上，进一步增强中心服务功能。重点考虑市规划局、卫生局、国土局、建设局等4个部门，增加事项进驻、配优工作人员，并在现有28个部门的基础上，再吸收与人民群众生产、生活密切相关的部门进驻，使中心的服务功能进一步得到增强。

创新服务方式。一是推进网上审批平台建设。将行政服务中心信息化建设纳入全市电子政务建设的总体规划。进一步拓展中心门户网站的辐射功能，增加网上办理事项。积极推进项目网上审批的软件开发，通过中心办证系统的“管道式”项目审批，实现窗口项目审批的信息共享和流程优化，提高审批效率和服务水平。二是率先实行建设工程全过程网上招投标。在苏州市范围内率先实行建设工程项目的网上报名、网上投标、网上评标等全过程网上招投标，进一步提高招投标工作效率。

创新管理模式。一是建立行政服务分中心管理运行机制。根据《张家港市行政服务分中心管理暂行办法》，实行“六统一”“六公开”的管理运作模式。即：统一形象设计、统一实行政务公开、统一窗口服务运作方式、统一人员行为规范、统一接受监督、统一检查考核；服务内容公开、办事程序公开、办事依据公开、申报材料公开、承诺时限公开、收费标准公开。通过实行统一的管理模式，进一步提升政府对外服务窗口形象，优化全市行政服务环境。二是建立窗口工作人员管理考核机制。根据目前中心窗口工作人员性质和工作特点，以及“两集中、两到位”后出现的新情况，研究制定《关于加强市行政服务中心窗口工作人员管理的意见》，通过建立规范有序的岗位轮换机制、公正公开的管理考核机制、奖优罚劣的激励约束机制，进一步探索加强中心窗口工作人员管理新模式。
强化服务功能。进一步增强服务功能，提高服务效率。一是拓展 “绿色通道”服务内涵。在建立和完善重要建设项目“绿色通道”的同时，不断拓展服务内涵，通过统一受理、并联审批、联合会办等途径，实现项目审批时间再压减，审批效率再提高。二是拓展联办项目范围。依托现有9大类联办活动的基础上，再增加“一书两证”核发联办等联办项目，通过建立联办工作考核监督机制，增强联办工作实效。三是设立项目办理综合窗口。对照市政府第七轮行政许可和非许可审批目录，对应进未进中心的近20个部门，根据苏州市法制办依法行政“审批职能部门进驻率90%、许可和非许可项目进驻中心率85%”的工作要求，在完成分中心建设的基础上，通过设立综合窗口，实行一个窗口对外的运作方式。

强化品牌效应。一是打造服务品牌。确定中心服务品牌标识、服务品牌理念，加大宣传力度，提升中心服务品牌标识与品牌理念的公众知晓率与影响力。通过开展形式多样的活动，营造“服务是第一品牌，服务是第一追求，服务是第一责任”的中心文化。二是提升服务形象。继续开展“服务6+1”活动，在恪守“热心、耐心、细心、诚心、真心、虚心”的“六心”服务承诺基础上，进一步扩展服务内涵和外延，着力打造“政府第一窗口”新形象。

强化队伍建设。一是加大教育培训力度。在抓好文明服务礼仪培训的基础上，进一步强化窗口人员业务知识的培训，特别要结合中心信息化建设进程，加大窗口人员网上审批操作业务的培训，采取走出去、多交流的方式，提高人员整体素质，努力实现窗口工作高质量、行政服务高效率。二是开展争先创优活动。通过开展争创“红旗窗口”、 “服务明星”、“党员先锋岗”、“巾帼文明示范岗”、“青年文明号”等活动，积极营造健康向上的中心文化，增强中心的凝聚力和向心力。
工作综述

快捷办理  高效服务

----中心12月份业务和管理情况综述
一、行政审批业务

截至31日，中心共受理事项13647件，办结13243件，提前办结7305件，即办5213件，分别占总办结数的55.2%和39.4%。其中的特色服务。“一表制”：256件；网上审批（含专网）：408件；联合办理：591件；陪同办：23件；代理办：1620件；预约办：32件；加班办：229件。“绿色通道”共受理2家，已办结10家。本月的行政审批业务工作：

（一）从办件总量看：中心受理项目13647件，较上年同期的10687件增加了27.9%。主要增加的是贸易窗口和国土窗口的办件量，比去年多出2987件。增加的主要原因：贸易窗口，由于国家实行家电以旧换新计划，新增此项，实际办件数变多；国土窗口，由于明年国家将实施新的房产政策的影响，导致这个月办件量激增。

（二）从企业注册登记情况看：新办内资企业154家，户均注册资金393.6万元，较上年同期的53家和301.3万元，分别增加190.6%和30.6%；新办外资企业2家，户均注册资金37.5万美金，较上年同期分别增加200%和375 %。

（三）从基本建设项目审批看：规划办理的工程规划许可证35个，较上年同期16个增加了118.7%。建设办理的建筑施工许可证48个，建筑面积74.31万平方米，合同造价917万元，较上年同期的34个，24.22万平方米，29576万元，分别增加41.2%、206.81%、减少96.9 %。

（四）从土地抵押登记情况看：本月国土窗口办理土地抵押登记147宗，贷款总额达8.42亿多元，与上年同期土地抵押登记177宗，贷款总额9.98亿元相比，分别减少17.0%和15.6%。

二、招投标中心工作

月内政府集中采购共举行61次招投标(其中网上询价采购15次)，采购中标金额达3562.45万元（其中网上询价采购77.37万元），与采购预算4310.79万元相比，减少支出748.34万元，节约率为17.36％。其中：货物类采购次数45次，中标金额为1930.96万元，预算金额为2305.04万元，节约资金374.08万元，节减率为16.23％；服务类采购为16次，中标金额为1631.49万元，预算金额为2005.75万元，节约资金374.26万元，节减率为18.66％。月内工程招投标共举行23项，标底价为21235.12万元，中标价格为18527.95万元，节约资金2707.17万元，节减率为12.75％。

2009年全年累计完成招标采购963项，完成招标采购金额41.68亿元，与采购预算（标底）价46.25相比节减4.47亿元，节减率为9.9％。

三、窗口工作情况

本月，中心各窗口切实转变服务方式，创新服务举措，各项工作稳步推进。环保窗口不断强化服务职能，针对不同项目的具体情况，做到手续能简则简，先后为张家港市亿利机械有限公司等多家企业快捷办理项目报批，得到了企业的好评。在办理2009年度张家港市扩内需先行用地项目的审批过程中，环保窗口及时与发改、国土、规划等相关部门沟通联系，了解掌握重点建设项目情况，加班加点办理所需项目环保审批手续。消防窗口积极做好消防知识宣传工作，与塘桥中

队、塘桥派出所消防警务室，为大洋纺织集团60余名外来务工人员开

展消防安全培训。交通、国土、公安、质监等窗口结合各自工作实际，开展优质、高效、便民服务，为企业和群众特事特办；另外，工商、公安、环保、消防、质监等窗口积极向中心网站和简报投稿，                  12月份共收到各窗口上报稿件9篇。

四、不足之处

在巡查中发现，个别窗口工作人员出现迟到、早退、未按规定着装和提前下班吃中饭的现象。

                      （根据中心各科室提供资料整理）

中心动态
中心传达贯彻市委九届十一次全会精神
12月25日上午，中心召开领导班子扩大会议，传达贯彻市委九届十一次全体（扩大）会议精神。
    市政府办公室副主任、中心党组书记孟波传达了黄书记在市委九届十一次全体会议上所作的《振奋精神 创新争先 在科学发展道路上加快建设“协调张家港”》的报告精神。并就贯彻落实会议精神提出了明确要求：一要提高认识，把思想统一到全会精神上来，为推进“协调张家港”建设提供强有力的思想保障。二要着眼明年，把思路贯穿到具体工作中。要按照中心明年工作的整体思路和目标要求，大力弘扬张家港精神，高唱服务发展主旋律，重点抓好“两集中、两到位”工作、完善重大建设项目行政审批“绿色通道”、推进网上审批平台建设和实行建设工程全过程网上招投标。三要统筹兼顾，把各项工作抓紧、抓细、抓实。要抓好行政服务分中心管理运行工作，研究制定《关于加强市行政服务中心窗口工作人员管理的意见》，进一步探索加强窗口工作人员管理新模式。
    中心主任蒋卫军，副主任徐忠袁、赵继杰，中心管理机构及招投标中心科长以上人员参加了会议。
中心召开行政服务分中心联络员会议

为贯彻落实市政府12月22日市行政服务分中心成立会议精神，深入推进分中心各项工作的有序开展，12月30日上午，市行政服务中心召集全市8家分中心联络员召开专题会议。

    会上，市车辆管理中心、社保基金管理中心等8家分中心联络员们分别介绍了各自中心的基本情况和运作方式，市行政服务中心的相关职能科室通报了下阶段的工作安排，中心副主任赵继杰同志要求与会同志要共同将我市行政服务分中心建设好、运作好，为提升服务型政府崭新形象争作贡献。                          

                                       （督查科）

光荣榜

2009年11-12月考评情况

    根据百分考核的结果，市行政服务中心评出了今年11—12月份中心红旗窗口和先进个人。

     一、红旗窗口为：工商、公安、卫生、安监、环保、建设、国土、交通、消防、税务。
二、先进个人为：朱倩（工商）、刘毅立（公安）、单烨（卫生）、刘萍（交通）、曹一晨（国土）、朱剑军（建设）、黄丽萍（税务）、徐巡宇（环保）、袁瑜婷（外经）、陈敏（发改）、玉康（质监）、张涵之（消防）。
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2009.1.1-2009.12.31办件统计
	序号
	部门
	收件数
	办结数
	待办数

	1
	联办窗口
	368
	368
	　

	2
	发改委
	1111
	1108
	3

	3
	经贸委
	171
	171
	　

	4
	外经局
	3853
	3853
	

	5
	人防办
	205
	201
	7

	6
	城管局
	2733
	2734
	4

	7
	城建基金
	44
	44
	　

	8
	建设局
	1440
	1447
	12

	9
	规划局
	1110
	1102
	25

	10
	烟草局
	1083
	1083
	1

	11
	消防大队
	718
	721
	12

	12
	公安局
	58767
	58273
	1334

	13
	地税局
	3877
	3877
	　

	14
	国税局
	3488
	3489
	　

	15
	财政局
	220
	220
	　

	16
	国土局
	19216
	19216
	1　

	17
	卫生局
	4865
	4865
	　

	18
	质监局
	6591
	6595
	1

	19
	文广局
	237
	236
	1

	20
	交通局
	11760
	11761
	

	21
	环保局
	1868
	1857
	12

	22
	工商局
	5225
	5221
	3

	23
	气象局
	1088
	1088
	

	24
	安监局
	4302
	4311
	　

	25
	农业局
	754
	754
	　

	26
	水利局
	38
	38
	　

	27
	贸易局
	2940
	2940
	　

	28
	劳动保障局
	7348
	7291
	108

	29
	园林局
	173
	175
	2

	30
	中心VIP室
	23
	22
	1

	31
	招投标中心
	663
	726
	　

	　
	    合计:
	146279
	145787
	1527


 (此表仅报市委黄钦书记、市政府徐美健市长、市人大彭建平主任、市政协顾栋才主席、市委常委、副市长单玉珍。)
报：市委黄钦书记、市政府徐美健市长、市人大彭建平主任、市政协顾栋才主席，市委常委、副市长单玉珍，市委常委、市政府副市长
送：市委办、市人大办、市政府办、市政协办、市纪委办、市委研究室、市级机关工委、中心各成员单位、中心行风监督员
发：中心各服务窗口、各科室、各行政服务分中心
  

