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中心动态
中心在全市2011年度考核评比中喜获丰收
日前，在全市先进表彰暨干部作风建设大会上，中心喜获“争先机关”和“文明机关”称号，中心特色服务品牌“行政服务·365”获评2011年度“十佳机关服务品牌”，商务窗口周敏获得“机关服务标兵”荣誉称号，受到了市委、市政府的表彰。
2011年，中心紧紧围绕服务“三条主线”，突出“方便、温馨”的服务理念，深入开展“绩效比拼”活动，加快推进“网上行政服务中心”建设，着力建设“行政服务•365”特色服务品牌，全力打造文明窗口、效率窗口和亲民窗口。2011年共办理各类行政服务事项18.6万件，承诺件按期办结率100%，群众现场评议满意率达99.98%，主要业务指标均列苏州市行政服务中心系统前茅。中心还获得“苏州市行政服务中心系统先进集体”荣誉称号。

中心召开2012年度机关作风建设大会
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2月9日下午，中心召开机关作风建设大会暨2012年党风廉政建设责任书递交仪式。

    会上，中心主任彭炜传达学习了全市机关作风建设大会精神，对市委徐美键书记的重要讲话精神进行了深刻解读。围绕2012年机关作风效能建设，会议要求，中心上下要按照市委徐书记提出的“四个必须”和“三个更有”的要求，重点做到“三个持续”，全力打造“省内领先、全国一流”的政务服务平台。一是持续推进行政审批提速提质。在全省率先建成信息共享、运转高效的“网上行政服务中心”，实现审批数据效益化，切实推进行政服务转型升级；深化行政审批“绿色通道”服务，强化行政指导，推进重大重点项目审批由“阶梯式”向“平面式”转型，切实提高行政审批效率。同时，在完善基本建设项目审批服务链、企业注册登记服务链的基础上，探索房地产登记服务链，推进链式审批服务事项由“一站式”向“一窗式”跨越。二是持续放大特色服务品牌效应。以“行政服务·365”获评2011年市“十佳机关服务品牌”为契机，积极开展“党员先锋岗”、“巾帼文明示范岗”和“青年文明号”系列创先争优活动，不断拓展品牌内涵，丰富活动载体，切实提高同创共建水平，真正把“行政服务·365”品牌建成“服务内涵丰富、员工共建共享、群众认可满意”的机关服务品牌。三是持续提高企业群众满意度。开展行政法规、服务礼仪、审批业务等各类培训，完善窗口绩效考评细则，规范窗口服务标准，健全考勤、考核、评议、评优等制度，不断提高创新管理能力；抓好廉洁文化建设，通过制作勤廉格言桌牌、观看警示教育片、参观反腐倡廉主题教育展览等载体，全力营造正气昂扬、清廉文明、和谐发展的良好环境。同时，进一步完善服务大厅等待区、休息区、填表区的人性化功能布局；开通多层次信息发布、业务查询系统；提供陪（代）办以及翻译服务，努力为市民提供更加“方便、温馨”的行政服务。
苏州市行政服务中心主任张惠楠来中心调研
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     2月16日下午，苏州市政府办副主任、苏州市行政服务中心主任张惠楠一行来中心调研。市委常委、副市长徐仲高接待了张惠楠一行。
     在汇报会上，中心彭炜主任就市民服务中心功能布局、2011年中心机关作风效能建设、机关服务品牌创建、“网上行政服务中心”建设等方面的工作向张主任作了汇报。

     听取汇报后，张主任对中心在2011年工作中取得的成绩予以充分肯定，他指出，思路决定出路，经济转型升级，行政服务更要转型升级。行政服务中心要按照人民满意、社会认可的要求，高点定位，努力把行政服务做到极致。针对下一步工作，张主任希望我中心要抓住现代化建设发展的历史性战略机遇，在作风效能建设方面要有新举措、新突破，全面提升执行力，重点要在人员进驻率、项目授权率、提前办结率、人民群众满意率上下工夫。张主任强调，中心要根据《苏州市“十二五”时期体制改革规划》总体部署，进一步加强中心规范化、标准化建设，加快三级行政服务网络建设，积极服务社会经济发展，全面彰显张家港行政服务特色亮点，继续争当苏州市行政服务中心系统排头兵。

业务动态
工商窗口难事巧办 为国企改制尽心服务

“工商是我们企业的贴心人，没有你们的鼎力相助，这次企业改制真不知道该怎么办！”这是张家港华沙药业有限公司企业负责人刘总拿到新营业执照时发自内心的肺腑之言。

张家港华沙药业有限公司前身为国营张家港市制药厂， 1999年7月划归沙钢集团。之后因拆迁、停产等原因，一直未办理工商变更手续，直到去年才到中心工商窗口提交变更申请。由于该企业1999年划归时没有按程序进行资产评估界定，且企业的药品生产经营许可证也即将到期，延期办理手续迟迟未能获批，改制登记困难重重。工商窗口得知这一情况后，立即介入进行指导，主动和国资办、体改办沟通，对企业资产进行评估，由国资办进行确权，保证其合法性，并为企业当场发放了名称变更预留通知书，指导企业明确改制的程序，详细讲解改制登记提交材料规范。同时，为避免企业因药品生产经营许可证到期而影响改制登记，建议并指导企业将药品生产的经营范围变更为医药中间体的研发，即在不需要提交生产许可证的情况下先行进行改制登记，待企业领取药品生产经营许可证后再进行经营范围变更，难事巧办，为企业解了燃眉之急。在此基础上，工商窗口主动帮助企业修正改制登记材料，1个工作日就为企业完成了改制登记，并发放了营业执照。

近年来，工商窗口充分发挥登记职能作用，主动为企业的发展献计献策，解决企业在重组改制及转轨发展中出现的各种难题，受到了广大企业高度赞誉。           

交通运输窗口强化内部并联审批 打造高效便捷服务
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日前，交通运输窗口根据中心联办工作的要求，对南丰镇七干河河道整治工程项目进行了联合会办，积极协调相关部门进行现场办公。

针对该项目涉及联丰大桥重建、河道临时断航、辅道铺设等多项工程，时间紧任务重且涉及相关部门较多的情况，2月14日上午，交通运输窗口会同公路、海事、航道、交警等部门，在南丰镇永联村召开专题会议，在听取施工方对该项目的施工概况介绍后，各部门对航道断航、桥梁拆建、便道修建、路标路牌设置等问题提出了指导性意见和建议，随后还冒雨进行了现场联合踏勘，极大缩短了该项目的审批时间。

环保窗口约见服务 为企业排忧解难
新春伊始，环保窗口创新服务理念，采取“窗口约见”的方式，面对面听取企业的咨询和诉求，为企业项目审批排忧解难。

近日，环保窗口工作人员约见江苏长华聚氨酯有限公司项目经办人员一行4人。该企业2万t/a特种聚醚、4万t/a聚醚多元醇、6万t/a聚合物多元醇项目已经苏州市环保局批准同意建设，计划将于今年4月份进行试生产，但在实际建设过程中与原报批内容发生较大的变更。窗口工作人员仔细听取了企业的基本情况，向企业告知了项目变更报批的环保审批程序，为企业在环保污染防治措施的变更可行性上给予了指导，督促企业提前准备好相关材料。同时，考虑到时间紧迫，窗口人员将陪同企业前往苏州市环保局进行沟通，确保项目早投产、早见效。

工作快讯
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▲2月15日下午，太仓市市委办副主任、行政服务中心兼便民服务中心主任周建平一行来中心考察交流。双方就“网上行政服务中心”建设、服务体制机制创新等方面进行了交流探讨。

▲2月14日上午，苏州市平江区行政服务中心副主任谢图林一行中心考察交流。双方就“网上行政服务中心”建设、基本建设项目审批进行了交流探讨。
▲2月13日下午，江阴市市委副秘书长、机要保密局局长顾洪伟率考察组一行19人来中心参观交流。双方就“两集中、两到位”改革、“网上行政服务中心”建设等方面进行了交流探讨。两地的发改、国土、住建、规划、环保等部门，还就加快项目审批进行了对口交流。

工作综述

中心2012年1月份工作综述

一、行政审批业务
1月，中心受理各类行政服务事项7892件，办结7307件，其中特色服务。一表制：,147件；网上审批（含专网）：1569件；上门办：63件；陪同办：508件；指导办：1149件；代理办：2682；预约办：65件；加班办：160件。

本月行政审批业务工作：

（一）企业注册登记：新办内资企业186家，注册资金39276.01万元人民币；较上年同期260家、注册资金141745.15万元，户数减少了28.46%，注册资金减少了72.29%;新办外资3家、注册资金218.8万美元；较上年同期3家、注册资金1049万美元，户数持平，注册资金减少了 79.14%。

（二）基本建设项目：办理工程规划许可证7个，较上年同期13个减少了46.15%。办理建筑施工许可证8个，合同造价31319万元，建筑面积183461平方米，较上年同期的25个、28478万元、224255平方米，项目减少了68%，合同造价增加了9.98%，建筑面积减少了18.19%。 
（三）土地抵押登记：办理土地抵押登记94宗，金额111360.19万元，与上年同期土地抵押登记185宗，113385.20万元相比，土地抵押登记减少了49.19%，贷款总额增加了1.79%。
二、联合会办工作

1月中心共受理申请事项24项，批准20项。道路运输、服务企业开业（运管）、机动车维修经营和设置公路平交道口类申请事项2项，批准2项；餐饮类和休闲娱乐类联办申请事项22项，批准18项。
    三、窗口服务

1月份以来，中心各窗口深入贯彻落实市委十届二次全体（扩大）会议精神和全市机关作风建设大会精神，大胆创新创优服务，不断提升行政服务效能。质监窗口积极贯彻落实《关于免征小型微型企业部分行政事业性收费的通知》（财综[2011]104号）规定，对小型微型企业免征组织机构代码证书工本费，实减轻小型微型企业负担，促进小型微型企业健康发展。卫生窗口针对杨舍老街餐饮单位较为集中的实际情况，通过提前介入、联合会审、定期监督等举措，确保行政指导工作的延续性，为老街餐饮业的发展营造更加宽松、和谐、有序的发展环境。城管窗口靠前服务，主动与移动、电信、联通三大营运商沟通，帮助企业精心选点，并预先做好通讯企业设摊服务审批手续，全力服务好返城新市民住建窗口对民生工程建设项目的施工许可证实行当天受理、当天办结，同时对建筑企业单项进市资质核验直接由招标办受理办结，进一步减少了办理时间。安监窗口提前向危化品生产企业发出了换证书面通知，提醒相关企业及时换证，并在告知书中附上了所需资料、换证流程及申报要求等说明。国土窗口积极配合全市城乡一体化、腾笼换凤等民生工程，有序做好拆迁安置房的土地登记发证工作，并对小微企业免征土地登记费。消防窗口根据《关于建设工程消防监督管理工作有关事项的通知》，针对改变原建筑使用性质的经营性用房，只需提供规划部门批准证明文件，就可办理消防设计审核或设计备案抽查，有效提高了审批效率。园林窗口对受理的项目及时组织现场勘查和行政指导，并开通网上“绿色通道”，以网上咨询、预约提醒等人性化服务方式，有效减少申办者不必要的往返。国税、地税窗口推行联合办税服务，按照“联合受理、共同实施、分别处理、统一出件”的原则，建立信息互通制度，共同实施注销核查工作，切实降低征纳成本，提高纳税人满意度。
数据统计

市招投标中心2012年1月招标采购情况统计
	　
	项目数
	预算（标底）价（万元）
	中标价  （万元）
	节减金额（万元）
	节减率％

	总   计
	59
	136654.27
	122988.74
	13665.54
	10.00

	1.工程招标小计
	43
	134603.95
	121048.94
	13555.01
	10.07

	2.政府采购小计
	16
	2050.33
	1939.80
	110.53
	5.39

	政
府
采
购
	公开招标
	8
	1869.73
	1781.52
	88.21
	4.72

	
	竞争性谈判
	3
	90.33
	70.54
	19.79
	21.91

	
	询价采购
	3
	35.87
	34.25
	1.62
	4.52

	
	单一来源
	2
	54.4
	53.49
	0.91
	1.67

	本
月
情
况
	   1月份工程招标共举行43项，标底价为134603.95万元，中标价格为121048.94元，节约资金13555.01万元，节减率为10.07％。
   1月累计政府采购次数共计16次招投标(其中网上询价采购0次)，采购中标金额达1939.80万元，与采购预算2050.33万元相比，减少支出110.53万元，节约率为5.39%。其中：货物类采购次数14次，中标金额为1808.66万元，预算金额为1905.33万元，节约资金96.67万元；本月服务类采购次数2次,中标金额140.30万元,预算金额为155万元,节约资金14.69万元。


中心窗口2012年1月业务办理情况统计

	序号
	部门
	收件数
	办结数
	待办数
	收费

	1
	发改委
	
	
	
	

	2
	经信委
	
	
	
	

	3
	商务局
	1029
	1029
	1
	

	4
	民防局
	24
	24
	6
	

	5
	城管局
	
	
	3
	

	6
	城建基金
	
	
	1
	

	7
	住建局
	
	
	14
	

	8
	规划局
	33
	37
	1
	109967.7

	9
	烟草局
	64
	64
	
	

	10
	消防大队
	45
	58
	5
	

	11
	公安局
	5639
	4505
	2328
	309490

	12
	地税局
	272
	272
	
	

	13
	国税局
	232
	232
	
	

	14
	国土局
	428
	427
	1
	101790

	15
	卫生局
	109
	109
	
	

	16
	质监局
	538
	538
	
	90468

	17
	文广新局
	3
	3
	
	

	18
	交通运输局
	419
	419
	
	3266

	19
	环保局
	98
	98
	
	

	20
	工商局
	306
	305
	9
	171690

	21
	气象局
	1
	1
	
	77698

	22
	安监局
	
	
	
	

	23
	农委
	11
	11
	
	

	24
	水利局
	
	
	
	

	25
	园林局
	
	
	1
	

	26
	合  计:
	9251
	8132
	2370
	864369.7


报：市委徐美健书记、市政府姚林荣市长、市委副书记、政法委书记长王亚方，市人大彭建平主任、市政协单玉珍主席，市委常委、纪委书记顾月华
送：市委办、市人大办、市政府办、市政协办、市委研究室、市纪委办、市级机关工委、中心各成员单位、中心行风监督员
发：中心各服务窗口、各科室、招投标中心、各行政服务分中心
  
9
10

