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中心动态
编者按：今年以来，市行政服务中心各分中心围绕市委、市政府“比学先进标杆、决胜三大硬仗、推进协调发展”目标任务，按照“两集中、两到位”工作要求，在实施“六统一”运行模式、“六公开”运作方式和“六制”办理模式的基础上，通过整合行政服务资源、减少审批环节、完善服务体系等举措，着力提升行政服务整体形象和服务水平。截至11月底，分中心共受理各类审批服务事项1770901件，办结1770815件。
公积金管理中心
突出“四个率先” 全面提升服务形象
市公积金管理中心以“服务企业、满意百姓”为不懈追求，以“创新创优、服务提质”为第一职责，突出“四个率先”，全面提升服务形象。一是率先增设“镇级公积金服务网点”。今年4月，在沙钢、华尔润、浦项等规模企业相对集中的锦丰镇成立了苏州地区首家“镇级公积金服务网点”，极大地方便了城市北片区缴存职工的业务办理。二是率先开通“企业公积金服务快车”。在苏州公积金系统率先开通“企业公积金服务快车”，着力构建“五个一”服务模式，即：专设1条企业开户缴存专线服务电话、收到服务需求信息1小时上门、到点1小时内办结、年度不少于1次上门回访、告知1名联络员。三是率先推出一系列优惠举措。通过制定出台《高层次创新创业人才住房公积金优惠政策实施意见》，为各类高层次人才量身定制一系列优惠举措。其中最大亮点为“购买新建房最高可贷最高限额的四倍（200万元），免收公积金个人贷款抵押房屋综合保险费，且别墅、商业用房等暂不纳入公积金贷款的房型均对此类人员开放。”四是率先启动“四大服务品牌”建设。通过“阳光便民”、“全天候”、“个性化”、“封闭式”等“四大”服务品牌建设，完善窗口周六上班管理制度，确保周六服务的高效率；加快信息系统改造升级，简化公积金卡挂失方式；深化“点对点服务”，不断完善老弱、住房困难户、新张家港人等特殊人群的“绿色通道”，加力促进服务模式从“供给型服务”向“需求型服务”转型。
社保基金管理中心
拓宽网络服务  全力提高社保服务水平
今年以来，社保基金管理中心针对我市社会保险覆盖范围不断扩大，社会保险业务快速发展的新形势，着力推进电子政务建设，拓宽服务网络，全力提高社保服务水平。一是建立网上申报平台。依托网上业务平台，提供社会保险人员增减、缴费基数调整等业务的网上办理以及单位参保、缴费情况的实时查询，参保单位足不出户即可办理相关业务，真正实现社会保险网络化，真诚服务零距离。二是建立网上转接平台。围绕实现“跨地转移、一地领取”目标，通过网上转接平台，实现了苏州大市内社保关系“市级漫游”，构建了“人未到，数据到”的无纸化网上转移模式，既为流动职工架起了方便之桥，也大大提高了工作效率与质量。三是建立医保结算监控平台。通过建立医保结算监控平台，对职工医保定点单位与医保经办机构结算系统数据进行即时更新，不仅为参保人员在定点单位就医使用的药品及用量、接受的检查项目、采取的诊疗手段等基本信息提供查询，又能客观地反映定点单位对各种药品、检查诊疗项目的总体使用情况。同时，实现了苏州大市内异地就医结算，解决了参保人员异地报销往返不便问题。四是建立信息采集甄别平台。通过建立网络甄别平台，有效采集参保人员的公共基础信息，建立养老保险个人电子信息档案，确保参保人员基础信息的准确，实现了基础数据的准确性和唯一性，减轻了人员信息输入的工作量，大大提高了工作效率。五是整合优化业务流程。通过对所有劳动保障经办业务进行梳理，按照就业、监察、社保“三合一”信息化管理的要求，建立公共就业服务网、劳动监察网与社会保险业务网三方共享的标准化信息平台，加快建立城乡统一的就业、保障服务体系；通过向各镇、社区（村）延伸社保服务，实现劳动保障业务属地化管理，不断完善基层劳动保障机构功能，做到“数据集中、服务下延、全市联网、信息共享”，为基层企业和群众提供方便。
地税纳税服务中心

八项制度提升“全功能窗口”服务满意度

地税纳税服务中心推出八项制度，实现纳税申报、发票领购、发票开具、涉税审批等事项在一个窗口一次性办结，大大提高纳税人满意度。
一是错时工作制度。针对机关单位与企业工作时间不一致的情况，实施错时工作制度，当天值班窗口提前半小时到岗、午休在岗、双休值岗，延伸“全功能”服务。二是当场办结制度。针对纳税人申请，除限时办结业务外，全部实行当场办结，当场办结率已达82%，实现“立等可取办税”。三是绿色通道制度。针对因一些特殊情况需要提供帮助的群体，启动“绿色通道”快速办理，推动“人性化办税”。四是导税值班长制度。当值导税值班长负责办税指引和咨询辅导，妥善处理办税厅突发事件，认真填写《值班长日志》，推动“有序办税”。五是联席会议制度。针对“一窗式”服务过程中出现的问题，定期召开协调会议，及时研究解决办法，推动“科学办税”。 六是培训学习制度。把295项服务内容划分到每位干部的业务责任区，在每周学习日进行轮流培训讲解，共同提高业务素质，推动“能力办税”。七是廉政监督制度。通过现场考察和问卷调查方式，对窗口人员的服务作风情况进行监督，推动“廉洁办税”。八是绩效考核制度。根据业务量化、服务质化、纳税人意见等制定权重细则，决定考核业绩，奖优罚劣，激发“全功能”服务活力。                             
工作快讯
※ 11月16日上午，如皋市行政服务中心一行14人在如皋市政府办公室副主任、如皋市行政服务中心主任喻耀辉带领下，来中心考察交流。
※11月18日下午，中心在市常青藤中学篮球场举办“国土杯”趣味运动会，80多名中心工作人员参加了比赛。
※ 11月19日下午，中心主任蒋卫军带领部分窗口及相关职能科室负责人一行13人，赴凤凰镇开展“政策服务送基层”活动。副市长、凤凰镇党委书记卞东方，凤凰镇党委副书记曹鹰飞，经服中心副主任钱国平等领导出席了此次活动。
※ 11月23日上午，山东垦利县政府办公室副主任、行政审批服务中心主任曹景华一行4人，来中心考察交流。中心副主任赵继杰、纪检组长徐凤娟热情接待了曹景华一行。

     ※11月25日上午，浙江海宁市行政审批服务中心主任朱建丰一行7人，来中心参观考察。中心主任蒋卫军、副主任兼招投标中心主任徐忠袁等领导热情接待了朱建丰一行。
※ 11月26日上午，市安监局局长沈琳一行来中心调研，中心主任蒋卫军、副主任赵继杰等领导陪同参加了调研。
工作综述

中心11月份业务和管理情况综述

一、行政审批业务
截至25日，中心共受理事项12630件，办结12366件，提前办结6144件，即办5701件，分别占总办结数的49.70%和46.10%。其中特色服务。“一表制”：221件；网上审批（含专网）：991件；上门办：32件；陪同办：40件；指导办：484件；代理办：2321；预约办：62件；加班办：115件。

本月行政审批业务工作：

（一）办件总量：中心受理项目12630件，较上年同期的9929件增加了27.2%.
（二）企业注册登记：新办内资企业235家，户均注册资金514万元人民币，较上年同期的174家和626万元相比，户数增加了35.1%，户均注册资金减少了21.8%；新办外资企业7家，注册资金5836万美元，较上年同期新办外资企业3家，注册资金910万美元相比，户数增加了2.33倍，注册资金增加了6.41倍。

（三）基本建设项目：办理工程规划许可证18个，较上年同期12个增加了50%。办理建筑施工许可证31个，合同造价68502万元，建筑面积337143平方米，较上年同期的40个、42732万元、368471平方米，分别减少了2.25 %、60.31%和8.5%。其中，“绿色通道”项目受理4件，投资额3.2亿元。

（四）土地抵押登记：办理土地抵押登记150宗，贷款总额达65203.14万元，与上年同期土地抵押登记186宗，贷款总额136252.46万元相比，分别减少了19.35%和52.15万元。

二、联管处工作

本月中心联管处共受理申请事项341项，批准320项。其中户外广告选址和城市道路占用挖掘联办申请事项123项，批准110项；道路运输、服务企业开业（运管）、机动车维修经营和设置公路平交道口类申请事项197项，批准197项；餐饮类和休闲娱乐类联办申请事项21项，批准13项。

三、窗口服务

本月，各窗口以中心开展解放思想大讨论活动为契机，按照“三个突出”和“四个全力以赴”的要求，通过在思想观念、服务思路和能力素质等方面深查不足，切实增强主动服务意识。发改、环保、消防、气象、规划、住建、国土等窗口通过开展“政策服务送基层”活动，就基本建设项目行政审批涉及的法律法规和政策等方面进行专题辅导，还就企业在项目报批过程中遇到的消防备案、环境评估、土地性质等问题进行现场答疑；工商、交通、质监、安监等窗口通过梳理业务流程、优化审批环节、主动对上联系争取等措施，有效缩短企业办证时间，树立了良好窗口服务形象。另外，在中心举行的“国土杯”趣味运动会中，公安、住建、卫生、气象等窗口80多名工作人员积极参与，充分展示了团结协作、奋发有为的精神风貌。公安、消防、工商、环保、城管、国土、税务、安监、质监、交通、文广新等窗口积极向中心网站和简报投稿，11月份共收到稿件23篇。
数据统计
	市招投标采购交易服务中心1－11月份统计表

	　
	项目数
	预算（标底）价（万元）
	中标价（万元）
	节减金额（万元）
	节减率％

	总   计
	856
	634039.87
	570710.01
	63329.86
	9.99

	1.工程招标小计
	444
	605855.16
	547679.82
	58175.34
	9.60

	2.政府采购小计
	412
	28184.71
	23030.20
	5154.51
	18.29

	政

府

采

购
	公开招标
	82
	19780.71
	15370.18
	4410.53
	22.30

	
	竞争性谈判
	121
	4109.63
	3620.36
	489.26
	11.91

	
	询价采购
	47
	1046.23
	993.93
	52.30
	5.00

	
	单一来源
	47
	2828.86
	2633.48
	195.38
	6.91

	
	网上采购
	115
	513.29
	459.23
	54.06
	10.53

	本 

月 

情 

况
	11月份工程招标共举行41项，标底价为69764.05万元，中标价格为63270.13万元，节约资金6493.92万元，节减率为9.31％。
    11月政府采购共举行61次招投标(其中网上询价采购17次)，采购中标金额达1495.62万元（其中网上询价采购64.66万元），与采购预算1823.30万元相比，减少支出327.68万元，节约率为17.97%。其中：货物类采购次数60次，中标金额为1377.62万元，预算金额为1603.30万元，节约资金225.67万元；本月服务类采购次数1次,中标金额118万元,预算金额为220万元,节约资金102万元。
  


中心窗口办件统计（1-11月）
	序号
	部门
	收件数
	办结数
	待办数

	1
	联办窗口
	302
	293
	9

	2
	发改委
	1625
	1628
	

	3
	经信委
	188
	188
	

	4
	商务局
	15724
	15724
	

	5
	民防局
	202
	201
	6

	6
	城管局
	2420
	2413
	11

	7
	城建基金
	62
	61
	1

	8
	住建局
	1569
	1559
	22

	9
	规划局
	1137
	1139
	23

	10
	烟草局
	1053
	1054
	

	11
	消防大队
	257
	228
	35

	12
	公安局
	65951
	65543
	1742

	13
	地税局
	4678
	4678
	

	14
	国税局
	4201
	4201
	

	15
	财政局
	65
	64
	1

	16
	国土局
	12042
	12043
	

	17
	卫生局
	1999
	1971
	28

	18
	质监局
	12868
	12867
	2

	19
	文广新局
	158
	158
	

	20
	交通运输局
	16997
	16997
	

	21
	环保局
	2586
	2585
	10

	22
	工商局
	5193
	5193
	2

	23
	气象局
	956
	956
	

	24
	安监局
	2655
	2655
	

	25
	农委
	336
	336
	

	26
	水利局
	68
	68
	

	27
	园林局
	118
	120
	

	28
	中心VIP室
	3
	3
	1

	29
	招投标中心
	803
	803
	

	30
	综合窗口
	66
	61
	5

	31
	分中心汇总
	1770901
	1770815
	86

	32
	合计:
	1927183
	1926605
	1984


报：市委徐美健书记、市人大彭建平主任、市政府姚林荣代市长、市政协顾栋才主席，市委常委、纪委书记顾月华，市委常委、常务副市长王亚方
送：市委办、市委研究室、市人大办、市政府办、市政协办、市纪委办、市级机关工委、中心各成员单位、中心行风监督员
发：中心各服务窗口、各科室、招投标中心、各行政服务分中心
  

