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践行科学发展观

践行科学发展观 服务再上新水平

—— 市行政服务中心推出优化服务八项新举措

市行政服务中心在深入学习科学发展观活动中，紧扣服务和效率两大工作主题，以企业、基层和群众满意为工作标准，以提高行政效率、促进经济又好又快发展为工作目标，努力践行科学发展观，推出优化服务工作八项新举措：

一、强化导询功能，提供人性化服务

中心导询台在完成正常导询工作的基础上，推出业务咨询现场答疑、主动引领申办者办证等服务，尽力满足申办者的各种服务需求。

二、坚持窗口不空岗，提供无缝隙服务

中心实行错时就餐，坚持午休时间窗口值班，确保休息时间有人受理或办理审批事项。

三、坚持周六上班制，提供个性化服务

中心实行周六正常上班，正常对外服务。急需办理的审批事项，只要有预约，窗口将提供24小时“全天候”个性化服务。

四、推行“一表制”，提供便捷式服务

中心设立“一表制”服务窗口，开通质监、税务窗口的网络连接，实现申报信息资源共享。申办者只要到“一表制”服务窗口一次性填报《新登记企业办理组织机构代码证、税务登记证补充信息填报表》，质监、税务窗口即可共享申报资料，避免申办者重复填报申报资料。

五、开通“绿色通道”，提供高效率服务

中心设立VIP室，统一受理重要建设项目的申办，并由VIP室组织窗口开展并联、联合现场踏勘等快捷审批，同时，通过闭环跟踪管理，基本实现在50个工作日内完成重要建设项目批办，提速27.5%。

六、拓展联办范围，提供零距离服务

在继续完善城区食品（餐饮）休闲娱乐业项目、城区户外广告等九类项目联合办理、联合现场踏勘的基础上，推出个体道路运输户、市管河道内建设、旅馆建办等三类联办项目，扩大服务面，实现服务零距离。

七、及时回复咨询，提供心贴心服务

对网上咨询，中心和服务窗口进一步提高答疑质量，坚持答疑不拖拉，回复不隔夜，为企业、群众提供贴心服务。

八、建立全程陪（代）办制度，提供“保姆式”服务

凡是上报的审批事项，中心倡导由窗口或部门工作人员陪同或帮助申办者代办报批；申办者要求窗口或部门工作人员陪（代）办的，窗口无条件为申办者提供陪（代）办服务。
 “网上咨询”解民忧

“外地户口转入张家港需要哪些手续？”、“我要开个小饭店，怎么办理执照？”如今，中心的网上咨询与投诉已经成为中心与群众实时互动、畅通信息、真诚服务的重要渠道与载体。

为方便解决群众审批业务方面的疑问，中心从2006年起在网站开通了网上咨询、网上投诉栏目，市民有疑惑、要求、投诉的都可以通过网络平台向中心反映。中心业务管理科与纪检监察室设专人负责回复和处理咨询与投诉。截至目前，中心共答复群众疑问1038件、受理群众投诉348件。（综管办）
窗口动态
公安局窗口：“两集中、两到位”，实现 “三个转变”
去年11月份以来，公安局根据市政府的部署要求，按照行政许可与行政监督管理相分离的现代行政管理理念，坚持“精简、统一、高效、便民”的原则，结合自身实际，强化服务理念，积极探索创新公安行政服务方式，稳步推进并顺利完成了行政许可（审批）“两集中、两到位”试点工作。实施“两集中、两到位”工作以来，公安局行政许可服务科（公安局窗口）运行顺畅，成效初显，主要实现了“三个转变”：

一是实现了“多头受理”向“一站式服务”的转变。“两集中、两到位”试点工作中，公安局成立了行政许可服务科，整建制进驻市行政服务中心，专门负责公安行政服务事项。同时，为确保行政服务事项进驻到位，该局对照市政府公布的全市行政审批保留事项，除车辆管理等暂时不宜进驻中心办理的许可（审批）项目外，将原先分散在户政、治安、经文保、出入境等部门的全部35项行政服务事项统一归并到行政许可服务科，统一受理、统一审批、统一送达。同时，根据“一个窗口对外”的原则，对行政服务窗口授权到位，凡纳入行政许可服务科办理的事项，各部门一律不再受理，进一步理顺了运作机制，完善了公安行政功能，提高了工作效率。

二是实现了“分散审批”向“集中审批”的转变。为进一步优化审批机制，公安局将原先分散在各业务部门的行政许可审批权，全部归并到行政许可服务科统一实施；所有需要局领导审批的，全部由分管行政许可服务科的局领导统一审批。目前，进驻的35项行政许可（审批）事项中，有20个事项由行政许可服务科直接办理；15个事项由政许可服务科牵头，组织相关业务部门联办，最后全部报分管行政许可服务科的局领导审批。

三是实现了“单兵履职”向“集团作战”的转变。按照“以事定岗、人随事进”的原则，将原先分散在各业务部门、单独从事本部门行政服务工作的民警和职工，全部划归行政许可服务科，进行统一管理、统一考核和统一使用。公安局窗口由原先的13名增加到17名，对公安行政服务事项实行首接负责制，联合办理、集中办理，减少了流转环节，方便了办事群众。（公安局窗口   周肄芳）
我市建设工程实现网上招投标

   为推进建设工程招投标工作向网络化和电子化方向发展，市招标办、招投标中心在2008年与苏州开通建设工程网上监察系统、推行远程评标系统的同时，正式启动网上投标系统的开发工作。近日，市凤凰镇人民政府拆迁安置房工程网上招投标项目试运行的顺利完成，标志着我市建设工程实现网上招投标。

建设工程实现网上招投标后，整个建设工程投标报名、招标文件制作、发售、答疑和评标等环节全部在网上完成，实现了招投标所有环节的标书电子化和过程网络化。 

网上招投标的全面推行，一方面使招投标成本大幅度降低，另一方面进一步规范了招投标过程，有助于提高招投标监管部门的管理效率和招投标中心的服务水平。  (招投标中心  许霞慈)

卫生局窗口：为业主出谋划策 助企业平稳发展

今年以来，卫生局窗口以深入学习实践科学发展观为契机，结合“优化服务年”活动，在履行监督管理职责的同时，倡导人性化管理，注重指导服务，使企业少走弯路，帮助管理相对单位在目前从紧经济形势下能得到较好的平稳发展。
     位于泗杨路的某酒店，规模较大，一次性可容纳500人就餐，目前已顺利通过图纸审核处于室内装修阶段。业主蒋某来到卫生窗口，感激地对窗口人员说：“你们对我们指导服务的好，为饭店装修节约资金，还为开业节省时间，太谢谢你们了！”原来，业主对今年开饭店信心不足，但苦于已签订了好几年的房屋租赁合同，有赶鸭子上架的感觉。一开始来到窗口咨询办证，窗口工作人员就热情接待了他，帮助他分析目前形势，鉴于已交房租费用不小，不装潢闲置在那儿，损失会更大，目前经济大环境确实不太好，但只要规模档次定位恰当，经营管理有方，在市区生意还是可以的。一番分析帮助业主树立了信心，并向他详细介绍了办事流程，让业主先申请会办。会办通过后，业主拿不定设计方案，窗口工作人员主动提前现场踏勘，根据现场实际、结合业主主观愿望，提出了功能布局设计，以及卫生设施的相关要求。业主在很短的时间内就设计出了整个餐馆的平面图纸。卫生局窗口工作人员又马不停蹄地组织相关专业人员对递交的图纸进行集体联合会审，由于事先指导过，图纸很快就审核通过了。
     位于欧尚超市附近的某餐馆，在卫生部门不知晓的情况下，已投入较多资金自行装修，很多卫生设施没有考虑，功能布局也不尽合理，达不到基本的卫生要求，发放卫生许可证还需要作相当幅度的整改，业主很郁闷。面对经济形势大环境不好，饭店生意也不景气的现实情况，如何既把好审核发证关，又让业主投入整改的资金尽可能小，卫生局窗口工作人员认真思考，耐心进行疏导解释，并以最快的速度到达现场，从长远可持续发展角度，便于经营操作和管理的层面，帮助指导如何整改，向业主阐明了整改的利和不整改的弊，并从守法、履责等方面进行了正面沟通。业主心悦诚服，被工作人员的认真、诚心、真心所打动，积极投入整改行动，目前已顺利领取卫生许可证。业主在窗口领证的时候深有感触：“卫生部门一步指导到位，我们整改后确实方便了日常操作，对我们做生意好啊。”
    作为政府诸多职能部门中的一个服务窗口，面对今年严峻的金融形势，卫生局窗口努力创优服务、贴心服务、主动服务，切实提高服务效率和质量，帮助业主解决一些具体问题，努力营造相对宽松的发展环境，优质的服务得到了申办者的好评。（卫生局窗口 郑爱萍）
他山之石

昆山优化审批流程审批时间再提速
 

近年来，昆山市进一步加大对审批项目的梳理工作，积极优化审批流程，压缩审批时间，服务企业发展。

目前，共有26个部门的255个审批项目再次提速，减少审批时间995天。中心对所有审批事项，承诺时间在5个工作日及以上的再次压缩20％以上，承诺时间在10个工作日及以上的再次压缩30％以上，现有428个审批事项总承诺时限从4033天缩减为3038天，压缩比例达24.67%。限额以下的鼓励类、允许类外资项目和权限内内资项目从名称核准到领取施工许可证的时间从原来的62个工作日缩减少为37个工作日，为企业发展争取了更多时间和更大空间。
（本报选摘）
办证统计
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报：市委黄钦书记、市政府徐美健市长、市人大彭建平主任、市政协顾栋才主席，市委常委、副市长单玉珍，市委常委、市政府副市长
送：市委办、市人大办、市政府办、市政协办、市纪委办、市委研究室、市级机关工委、中心各成员单位、中心行风监督员
发：中心各服务窗口、各科室

  
