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中心动态
市政府召开全市行政审批“两集中、两到位”工作推进会

为进一步提高行政服务效率，优化全市经济社会发展环境，5月29日上午，全市行政审批“两集中、两到位”工作推进会在沙宾会议中心二楼会议室召开，市委常委、常务副市长王亚方同志出席会议，会议由市政府办公室副主任陈卫兵同志主持。

王亚方副市长到会作重要讲话。他指出，推进“两集中、两到位”工作是市委、市政府深化行政审批体制改革的重要举措，各部门要进一步增强对“两集中、两到位”工作重要性、必要性的认识，思想要高度重视，工作要把握重点，措施要扎实有力，要紧紧围绕全市发展大局，认真履行各自职责，加大推进力度，强化行政服务，提高工作效率，确保各项目标任务的顺利完成，从体制机制上保障行政服务优质高效，为全市经济社会又好又快发展营造良好的行政服务环境。

他要求，各行政职能部门要围绕职能归并率、人员到位率、部门授权率“三个100%”的目标，重点做到“四个坚持”。

一要坚持深化改革，清理审批事项。进一步深化行政审批制度改革，对全市现行的行政审批项目进行一次全面梳理，争取在6月底前，完成对现行380项行政审批项目的全面梳理，重新公布行政许可事项目录，从源头上精简审批环节，提高服务效率。
二要坚持因地制宜，推进职能归并。相关部门要按照会议确定的责任分解表，抓紧落实到位。市编办要会同审改办、行政服务中心加强指导，结合机构改革部门“三定”工作抓好与各单位的衔接，确保年内行政机关审批职能归并率达到100%。
三要坚持窗口优先，提高服务效率。各部门要切实加强对窗口工作人员的配备工作，真正把综合素质好、业务能力强、服务态度优，具有较强组织协调能力的同志选派到窗口工作第一线，把中心窗口当做干部培养的重要岗位，把窗口经历作为干部成长的重要条件，切实保障窗口工作人员的数量和质量，实现窗口工作效能的最大化、最优化；要进一步明确窗口工作职责和权限，确保部门授权率100%；要切实加强对窗口工作的日常管理和工作考核，对年度考核不称职的窗口人员，要实行强制退回。对因服务态度、办事能力等因素不适合在窗口工作的人员，要及时提出调整建议；要加强对窗口现场审批的监督管理，凡是已经进驻中心的审批事项，原则上不能再流转到部门办理，如确需重回部门审批的需由窗口提出申请，由中心审核把关，并将此类情况每月报市政府。
四要坚持工作创新，优化发展环境。重点抓好推进行政审批流程再造，健全行政审批服务机制，完善行政审批绿色通道，放大行政审批联办功能四个方面的工作。
王市长最后强调，“两集中、两到位”工作能否顺利推进，各项任务能否全面落实，领导重视是关键，加强配合是重点，措施落实是保障。各部门要进一步加强领导，确保目标实现。做到主要领导要亲自过问、亲自部署，分管领导要精心安排、加力推进。各镇（区）要进一步加强与中心的联系，对重要项目的审批要明确专门的机构和人员，加强服务，确保落实；市监察局、效能办要加强对各部门落实“两集中、两到位”工作的检查考核，适时组织开展一次专项执法检查；市行政服务中心要加强与相关部门的沟通与衔接，全面了解和掌握工作推进情况，对实施中遇到的困难要及时协调化解，确保改革取得预期成效。
市行政服务中心主任蒋卫军会上通报了“两集中、两到位”工作进展情况并就下一步工作做了具体布置。市交通运输局、商务局、质监局作了“两集中、两到位”工作交流发言。

中心召开重要建设项目行政审批“绿色通道”工作座谈会
5月14日下午，中心召开“绿色通道”代（陪）办服务工作座谈会，来自各镇（区）经服中心、经发局、招商局等24名分管领导和项目报建人员参加了会议。会议由中心主任蒋卫军主持。 

会上，中心副主任赵继杰介绍了我市重要建设项目行政审批“绿色通道”工作运行一年来的情况，进一步明确了“绿色通道”代（陪）办服务工作范围，并就代（陪）办服务工作提出了具体要求。
在座谈中，各镇（区）代（陪）办人员畅所欲言，一致认为，中心牵头开展“绿色通道”代（陪）办服务，是一项惠民惠企的重要举措，纷纷表示，在今后的工作中，要进一步加强同中心的沟通联系，为企业提供更快捷更便利的服务，为我市决胜“三大硬仗”创造更优的政务环境。

中心还聘请了24名行风监督员（审批代办员、工作联络员）。
城管窗口主动推行行政指导工作
一是约见服务。申请人可以通过电话、互联网等向城管窗口咨询有关审批事项,窗口工作人员在确定申请事项基本符合条件后，将主动与申请人约见,尽量使申请人到窗口时一次审批完成。

二是书面提示。工作人员对本窗口申办事项涉及的后续手续及程序，将以书面提示单形式向服务对象进行提示，引导申请人做好事项审批，避免申请人利益受到损失。

三是事后提醒。审批事项手续完成后，其事后管理由窗口以执法提示单形式，提前告知服务对象，有效防止和减少社会矛盾。
公安窗口采取措施有效应对出国境办证高峰
一是由市公安局出入境大队教导员坐镇办证窗口协调指挥，认真把好材料审核关。

二是针对出境团队旅游明显增多的预警，窗口积极与全市12家旅行社负责人交流沟通，由组团旅行社先行把好旅客申请材料关，避免至窗口后因纠错而延缓受理速度，同时，通过预约错开个人办证相对集中的时间段，为预约团队开设专门窗口进行受理。

三是针对前台受理后，后台流转来不及而造成材料积压的情况，窗口响应应急机制，确保了办证提速增效。

四是针对窗口硬件相对滞后、等候区域小而人流量大的情况，采取递交申请材料排队的办法化解前台人头拥挤的问题。
交通窗口加紧推行行政指导工作
一是窗口工作人员在以往实施刚性管理措施的基础上，加入辅导、建议、劝勉、提示、警示等柔性执法手段，通过行政辅导和法律法规宣传，为申请人顺利获得行政许可提供帮助，实现监管前移，减少执法矛盾。

二是市交通运输局针对行业特征具体制定了三项行政指导工作办法，分别为：《张家港市交通运输局重点难点项目行政指导办法》、《张家港市交通运输局重大案件回访行政指导办法》、《张家港市交通运输局执法监督行政指导办法》，并明确由局安全法制科、行政许可服务科和所属各执法单位组织实施。
三是在明确局行政许可服务科行政许可工作职责的同时，局要求督察队把交通行政许可服务工作纳入到日常督察的重要内容，并将督查情况每月以督察月报进行通报。
质监窗口提高服务质量全面改进工作
一是主动与工商、税务、等部门联系，加强信息互通和提高信息利用价值，让代码证的社会作用日益提高。

二是开辟“绿色服务通道”，对确有需要的单位实施预约办证制度。平常时间做到窗口服务不断人;对于要求加急办证的单位，做到加班加点及时出证。

三是全面提高代码证办证工作质量。要求窗口工作人员既要熟悉业务精通业务，还要提高业务水平和工作质量。

工作综述

中心5月份业务和管理情况综述
一、行政审批业务情况
截至28日，中心共受理事项13148件，办结13252件，提前办结6211件，即办6053件，分别占总办结数的46.87%和45.68%。其中的特色服务。“一表制”：531件；网上审批（含专网）：499件；联合办理：850件；陪同办：27件；代理办：3133件；预约办：15件；加班办：291件。本月行政审批业务工作：

（一）从办件总量看：中心受理项目13148件，较上年同期的10280件增加了27.90%。主要原因：一是外经和贸易合并，贸易家电以旧换新项目数增加；二是经济好转，公安出入境的赴港澳旅游增加；三是质监窗口进驻中心的事项增多，办件量也随之增加。 
（二）从企业注册登记情况看：从企业注册登记情况看：新办内资企业257家，户均注册资金210.07万元人民币，较上年同期的151家和244.89万元相比，户数增加了70.2%，户均注册资金减少了14.2%；新办外资企业5家，注册资金3433万美元，较上年同期新办外资企业2家，注册资金1500万美元相比，户数增加了150%，注册资金增加了128.87%。

（三）从基本建设项目报建情况看：规划窗口办理的工程规划许可证31个，较上年同期15个增加了106.67%%。建设窗口办理的建筑施工许可证31个，合同造价40757万元，建筑面积306021平方米，较上年同期的39个， 54706万元，565034平方米，分别减少了20.51%、25.50%和84.64%。

（四）从土地抵押登记情况看：国土窗口办理土地抵押登记141宗，贷款总额达88130万元，与上年同期土地抵押登记145宗，贷款总额92611.6万元相比，分别减少了2.76%和4.84%。
（五）从“绿色通道”项目情况看：本月共受理“绿色通道”项目3件，分别是：投资额3000万元的保税区张家港万达物流有限公司仓库用房项目；投资额4000万元的塘桥镇张家港市鹿豪新型纺织有限公司纺织品生产项目；投资额8000万元的金港镇张家港市恒美纺织有限公司锦纶生产项目，与上年同期的5件相比，减少了40%。
二、联管处工作情况
本月中心联管处共受理申请事项214项，批准事项190项。其中户外广告选址和城市道路类联办申请事项176项，批准事项168项；机动车维修经营和设置公路平交道口类申请事项2项，批准事项2项；餐饮类和休闲娱乐类联办申请事项36项，批准事项20项。
三、窗口服务工作情况
本月，中心各窗口认真履行服务职责，积极配合中心做好各项工作。一是服务方式不断优化。商务窗口开展政策宣传活动，加强与企业的沟通。消防窗口创新创优审批服务模式，主动为企业的建设工程提供早期指导服务。公安、交通运输、工商、环保、发改、质监、卫生、国税、地税等窗口不断做好指导办、当场办、代理办、加班办等特色服务。二是积极配合中心工作。市交通运输局、商务局、质监局等窗口的领导积极配合中心做好全市行政审批“两集中、两到位”工作推进会的各项准备工作。在中心举办的市行政服务中心第三届羽毛球比赛中，公安、交通运输、国土、商务、住建、工商、地税、国税、质监、消防、气象、招标办、人民银行分中心等窗口积极参与，主动配合。卫生、交通运输、环保、烟草、质监、住房、商务、消防、规划、文广新、发改委等窗口积极向中心网站和简报投稿，5月份共收到稿件18篇。
数据统计
市招投标采购交易服务中心1－5月统计表

	　
	项目数
	预算（标底）价（万元）
	中标价  （万元）
	节减金额（万元）
	节减率％

	总   计
	334
	242879.63
	218098.35
	24781.27
	10.20

	1.工程招标小计
	194
	235984.93
	211903.52
	24081.40
	10.20

	2.政府采购小计
	140
	6894.7
	6194.83
	699.87
	10.15

	政府采购
	公开招标
	23
	3154.9
	2799.29
	355.61
	11.27

	
	竞争性谈判
	44
	1434.62
	1245.2
	189.42
	13.20

	
	询价采购
	10
	131.71
	124.66
	7.05
	5.35

	
	单一来源
	23
	1976.53
	1846.46
	130.07
	6.58

	
	网上采购
	40
	196.94
	179.21
	17.73
	9.00

	本 月 情

况
	5月份工程招标共举行61项，标底价为72060.5914万元，中标价格为64778.7460万元，节约资金7281.8454万元，节减率为10.11％。

5月政府采购共举行26次招投标(其中网上询价采购9次)，采购中标金额达2380.29万元（其中网上询价采购25.6658万元），与采购预算2584.83万元相比，减少支出204.54万元，节约率为7.91%。其中：货物类采购次数23次，中标金额为539.71万元，预算金额为635.33万元，节约资金95.62万元，节减率为15.05％；服务类采购为3次，中标金额为1840.58万元，预算金额为1949.5万元，节约资金108.92万元，节减率为5.59％。



中心窗口办件统计（1－5月）
	序号
	部门
	收件数
	办结数
	待办数

	1
	联办窗口
	120
	116
	4

	2
	发改委
	686
	682
	7

	3
	经信委
	94
	94
	

	4
	商务局
	7505
	7504
	1

	5
	民防局
	84
	83
	6

	6
	城管局
	1123
	1120
	7

	7
	城建基金
	33
	32
	1

	8
	住建局
	575
	572
	15

	9
	规划局
	500
	516
	9

	10
	烟草局
	495
	495
	1

	11
	消防大队
	84
	89
	1

	12
	公安局
	30328
	30398
	1264

	13
	地税局
	2239
	2239
	

	14
	国税局
	2022
	2022
	

	15
	财政局
	22
	22
	

	16
	国土局
	6159
	6158
	2

	17
	卫生局
	644
	644
	

	18
	质监局
	5729
	5724
	6

	19
	文广新局
	77
	77
	

	20
	交通运输局
	6315
	6266
	49

	21
	环保局
	1241
	1245
	5

	22
	工商局
	2878
	2878
	3

	23
	气象局
	403
	398
	5

	24
	安监局
	1003
	1003
	

	25
	农委
	169
	169
	

	26
	水利局
	30
	30
	

	27
	园林局
	63
	65
	

	28
	中心VIP室
	3
	3
	1

	29
	招投标中心
	325
	325
	

	30
	综合窗口
	18
	18
	

	31
	分中心汇总
	1102932
	1102916
	16

	　
	    合计:
	1173899
	1173903
	1403


报：市委黄钦书记、市政府徐美健市长、市人大彭建平主任、市政协顾栋才主席，市委常委、纪委书记顾月华，市委常委、副市长王亚方
送：市委办、市委研究室、市人大办、市政府办、市政协办、市纪委办、市级机关工委、中心各成员单位、中心行风监督员
发：中心各服务窗口、各科室、招投标中心、各行政服务分中心
  


