中心新闻
 
真心诚意听意见     开拓进取求发展
中心召开行风监督员座谈会
4月8日上午，市行政审批服务中心组织召开中心行风监督员座谈会，来自机关、乡镇、企业的20位行风监督员参加了会议，座谈会由副主任蒋卫军主持。
会上，监督员们畅所欲言，对中心在便民、创新方面所取得的成绩给予了肯定，同时针对中心在审批效率、服务配套、职能授权等方面存在的问题与不足，提出了许多很好的意见和建议。中心常务副主任戴正平表示将真心诚意听意见、高度负责抓整改、开拓进取求发展。
会上，戴正平还向监督员们通报了中心今年的主要工作任务。戴正平希望中心行风监督员要与中心协调配合，共同做好行政审批服务工作；帮助中心推动网上审批工作；与中心保持经常性的沟通和联系；帮助中心做好对外宣传工作。
中心副主任刘会荪向行风监督员颁发了聘书。
（办公室）
 

窗口动态
 

卫生窗口：真心诚意为群众办实事
   今年以来，市行政服务中心卫生窗口，以“服务群众、服务经济、服务社会”为宗旨，以争创“党员先锋岗”为目标，以“给社会一份信任、给自己一份责任”为理念，进一步规范卫生行政许可，完善审核机制，推行依法行政，以人民满意不满意作为衡量工作质量的根本标准，真心诚意地为企业和群众办实事、解难事，努力为地方经济服务，致力三个方面求突破：
       在卫生法律、法规宣传，营造统—透明的政策环境上求突破。一是加大卫生法律、法规宣传力度。将现有工作依据、办事程序、工作规范、收费标准等在窗口和所卫生监督信息网公示的基础上，加大媒体公示广度，进—步扩大社会知晓面；二是将印有卫生许可工作程序、标准要求等内容的小册子，免费提供给管理相对人，尤其是外资企业，从而提高政务公开的针对性和时效性，主动接受社会各界监督。
  在创新工作思路和提高服务质量，营造良好服务环境上求突破。一是继续完善许可工作制度。结合《行政许可法》的实施，修订完善卫生行政许可申请与受理、审查与决定、检验检测、监督检查、责任追究等工作制度；适时修订各类卫生行政许可程序和许可标准要求，严把卫生许可质量关；切实加强事后监管，建立长效管理体制，提高行政管理效率。二是继续规范许可工作程序。在完善首问负责制的前提下，全面实行一次告知制，推行“一纸清”服务举措；卫生许可申请受理阶段规范使用受理通知书、不予受理通知书、补正材料通知书等相关卫生许可文书；各类卫生许可证件的核发工作应在法定承诺时限内完成。
 在人人关心卫生监督，营造公众参与氛围环境上求突破。卫生窗口以《职业病防治法》宣传周、《食品卫生法》宣传周和《传染病防治法》宣传周为抓手，精心组织普法活动，向社会公众宣传卫生法律、法规和卫生常识，提高公众的卫生法律意识，让更多的人关心、支持、参与卫生监督。                    (陆惠清)

 

 

质监窗口：配合应用部门  创历史办证新高
 

近日，为配合银行、工商等应用部门的年检工作，中心质监窗口加班加点，切实应对办证高峰。截至3月底，共办证、换证、办卡达2200套，其中新办证1250套，创历史新高。
中国人民银行总行研发的“人民币银行结算帐户管理系统”正在江苏开展试点，各级金融机构在帐户清理中加强了代码证书的查验和代码信息的采集；省工商局根据诚信体系建设需要，也将代码作为其信息管理系统的计算机采集项。考虑到银行帐户清理、工商企业的年检都将于4月底结束，为配合应用部门，质监窗口积极向申办者宣传、解释使用有效代码证书的重要性，力争使应用部门查验和使用有效期内的代码证书。针对此次证书查验时间紧、涉及面广的问题，窗口工作人员自觉加班加点，加大工作力度，在受理换证过程中，认真审核申报资料，有序推进年检工作，切实维护了代码证书的合法性、有效性。                                    （刘春霏）
 
 
 
 
土地储备交易服务中心成功拍卖金港镇通贸西路南侧地块
 

4月21日下午，市土地储备交易服务中心以底价拍卖、增价进行的方式将位于金港镇通贸西路南侧、编号为2005-B24号的商住用地成功高价拍出。
此次拍卖会竞争比较激烈，拍卖刚开始，各竞买者就竞相出价，从48万元/亩的起拍价开始，升至80万元/亩后，各方出价才开始谨慎起来。最后，市保税区长红房地产开发有限公司以85万元/亩竞价成功。                                  （黄  宁）
 
  
简讯二则
 
李汉忠部长来中心观摩诚信城市创建现场
3月31日下午，市委常委、市委宣传部部长李汉忠带领全市各镇、各行业和市直机关的负责同志来我中心观摩诚信城市创建现场。
与会同志重点参观了中心的一、二楼服务窗口，对中心的创建环境、创建氛围和工作人员表现出来的工作态度表示满意。   （办公室）                          

 
               吴中区行政服务中心同仁来我中心参观考察
 
4月23日上午，吴中区行政服务中心一行11人在王来悦主任的带领下，来我中心参观考察，中心副主任刘会荪陪同参观并介绍了相关情况。（办公室）                    
                                                
 

榜上有名
 

中心通讯员4月份投稿用稿一览表
 
	窗 口（分中心）
	姓 名
	投稿数
	录用数

	质监窗口
	刘春霏
	2
	1

	工商窗口
	陈志春
	1
	0

	
	曹  徐
	1
	1

	
	朱  倩
	1
	1

	土地储备交易中心
	黄  宁
	1
	1

	卫生窗口
	陆惠清
	1
	1

	国土窗口
	周国清
	1
	0


 
 
 
学习论坛
摆正位置，从小事做起
文/曹  徐
 通过前段时间的服务礼仪培训，我对现代社会交往中的服务礼仪有了概括性了解。作为行政服务中心的一名窗口工作人员，如何将服务礼仪的要求融入到日常的工作中去，我认为最重要的是调整心态，摆正位置，从小事做起。
 所谓心态是指一个人的心理状态，根据服务礼仪规范的要求，心态决定一切，所谓“有什么样的思想，就有什么样的生活和工作”，但心态调整的好坏关键在于是否能摆正自己的位置。在日常生活和工作中，每个人都有自己特定的位置。在家里你是晚辈还是长辈，在学校你是老师或者是学生，在单位你是同事是上级还是下级，这一切都涉及到一个摆正位置的问题。位置摆不正，那么在生活中也好，在工作中也好，就会带来问题。就拿政府而言，以往存在着“门难进、脸难看、事难办”的现象，主要是由于过分强调了政府的管理职能，做什么事情动不动就需要签字、盖章和批示，而政府机关的一些工作人员利用手中的权力，以管理者自居，从而造成了上述情况的出现。
这些现象归根到底还是由于没有摆正位置而造成的。随着近年来社会的不断发展，文明程度的不断提高，越来越多的老百姓已经认识到政府应当是从管理“允许性”规定转向管理“禁止性”规定，政府管理必须从过去的无限权力转向有限权力，一个有效率的政府，必然是“有所为有所不为”，不为者，即那些不该管、管不好的事务，应从政府职能中剥离出去；为者，即宏观调控、管理公共事务、提供公共服务。政府职能的这一重大转变，正是摆正政府位置的必然结果，而这种转变最终必将体现在每一位公务员身上，面对新形势，公务员要做的第一件事，就是彻底抛弃“官老爷”思想，重新进行职业定位。
要想在工作中摆正位置，就必须以交往对方为中心，拿行政服务中心而言，就必须以服务对象为中心，从小事做起，将服务礼仪的规范化要求融入到工作中。如接电话时要及时，回答问题时要耐心细致，要使用标准的普通话等等。这些虽然都是日常工作中的一些细微的小事，却也是最能体现服务质量的地方。作为政府部门的工作人员，只有摆正位置，从小事做起，注重服务礼仪，才能够使政府真正成为便民的政府，成为服务型的政府。
