中心新闻
 
苏州市各市、区
行政（审批）服务中心主任会议在我市召开
 
12月17、18日，苏州各市、区行政（审批）服务中心主任会议在我市召开。来自苏州、昆山、常熟等10家市、区行政（审批）服务中心的领导欢聚一堂，回顾总结了各中心今年的工作情况，交流了明年的工作打算，并就加强市、区行政（审批）服务中心建设问题进行了探讨。
会上，与会同志介绍了各自中心在工作中的做法。苏州市行政服务中心通过运用语音电话、128人工呼叫查询、专设咨询服务电话和增设残疾人服务窗口、无障碍通道等方式，方便申办者；常熟市行政审批服务中心充分利用电子政务网这一载体，率先建成市镇两级党政机关千兆骨干网络平台，实现了各窗口与各部门、各镇、场网络互联互通，同时以电子政务网为载体开发了网上审批系统软件；太仓市行政审批服务中心为优化窗口组合，先后2次调整中心进驻窗口布局，使窗口审批流程更趋合理；昆山市行政审批服务中心积极完善审批链，形成企业注册登记一条龙、建设项目立项开工一条龙和电信、移动、邮政便民服务一条龙等一批较为完善的审批链；吴江市行政审批服务中心努力服务基层，送《审批服务指南》到各镇，开展解惑释疑工作，受到基层同志的欢迎和好评；我市行政审批服务中心力抓联合会办，先后推出建设项目联审会议制，城区食品（餐饮）、休闲娱乐项目“一头受理、联合现场踏勘会办制”和联合审图制等三项制度，提高了审批效率。吴中区、相城区、金阊区和工业园区等行政审批服务中心也介绍了各自独具特色的做法。
会上，各市、区行政（审批）服务中心还交流了2005年的工作打算，并形成三点共识：一要深入贯彻《行政许可法》，坚持依法行政。要坚持“能进则进”的原则，要求部门加大授权力度；要依法规范办事程序，真正体现“公开、便民、高效”；要创新中心的发展思路，在相对集中行政许可权、创新服务理念等方面积极探索新路。二要加快信息化建设步伐。在进一步完善各中心审批网络建设，加快网上审批步伐的基础上，加快苏州市各中心网络的互联互通，尽快实现上下审批网络的对接。三要相互借鉴，共谋发展。要加强中心之间的沟通联系，互相学习借鉴、取长补短，稳步推进行政审批制度改革，同时在扩大进驻项目、完善告知承诺、推行会办联办、改革管理模式等方面有新的突破。
 
窗口动态
 
配套措施解企业转迁之难
今年以来，工商窗口针对我市企业转迁难的问题，想企业所想，急企业所急，推出一系列配套措施，成功转迁企业10家，其中外资企业转内资企业3家，得到了转迁企业的好评。
企业类型转变和企业跨登记机关迁移历来是登记工作中的一大难点，因为其涉及不同的登记机关，而且所需资料繁多，前置审批缺一不可，所需提交的材料不比新办企业少，但所花时间却要比新办企业多，其中外资企业转内资企业尤为突出。为解决企业转迁之难，工商窗口推出了一系列配套服务：一是提前介入。对前来咨询并有转迁倾向的企业提前介入，向企业解说整个工作流程，告知并协助企业准备相关材料；二是加强沟通。该窗口积极与相关登记机关协调沟通，在企业被同意转迁之后，主动与苏州局及相关兄弟单位沟通，使企业在相关登记机关办理迁出手续的同时，将企业档案一并转移，避免企业来回往返；三是及时办结。对材料准备齐全的企业转迁申办件当场予以办结。 （陈志春）  
 
土地储备交易服务中心成功拍卖暨阳湖金港大道东侧地块
12月2日下午，市土地储备交易服务中心以总价拍卖、增价进行的方式将位于市区暨阳湖生态园金港大道东侧、编号为2004-A06号的商住用地成功高价拍出。
11月26日至12月2日为该地块的国有土地使用权挂牌期，但直至挂牌结束，几家竞买者也未能争出高下。为此，市土地储备交易服务中心经研究决定，于12月2日下午再次举行拍卖会，此次拍卖采用了总价拍卖、增价进行的方式，华兴、华建、金富、华西等房产公司参加了拍卖会，当叫价到第三次时，华兴房产便以3．509亿元竞价成功。                         （黄  宁）
 
岁末盘点
2004数据回眸
爆竹声声，辞旧迎新。中心送走了2004这个不平凡的一年，迎来了充满激情与希望的2005年。2004年，中心各窗口共受理审批项目51848件，办结51830件，办结率99.9%，日均受理审批事项219件；土地储备交易服务中心完成土地拍卖挂牌54宗，面积3181亩，成交总额197420万元；市政府采购中心举行政府采购活动387次，采购总支出达20169万元，与采购预算支出相比减支2480万元，综合节约率10.95%；工程建设服务中心完成工程建设承发包549个标段，建筑面积272.66万平方米，中标价234224万元。至12月25日，中心审批收费1.8亿元，群众满意率达99.9%。目前，中心可办理审批事项106项，承诺件的平均承诺时限为6.03个工作日。
各窗口强管理、塑形象，以诚信的服务为2004年划上了圆满的句号。在此，我们从办结数、办证效率、收费这几个方面对中心前八名的窗口做一个名次排列，让数据来见证中心窗口一年来所做的工作。
 
 
	名次
	办结数（件）
	提前办结率（%）
	收费（万元）

	1
	交通局
（10108）
	国土局
（99.59）
	国土局
（11749.06）

	2
	国土局
（8622）
	经贸委
（99．38）
	城建基金
（3695.87）

	3
	质监局
（6886）
	人防办
（97．84）
	人防办
（1737.96）

	4
	公安局
（5094）
	食品娱乐联办
（97．59）
	规划局
（313.66）

	5
	卫生局
（4622）
	环保局
（95．45）
	气象局
（282.81）

	6
	烟草局
（4528）
	气象局
（95.07）
	工商局
（211.36）

	7
	城管局
（2579）
	规划局
（93．41）
	建设局
（178.25）

	8
	工商局
（2231）
	工商局
（90．81）
	质监局
（136.18）


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
榜上有名
 
中心11—12月份红旗窗口及先进个人名单
  
根据百分考核的结果，市行政服务中心评选出了今年11—12月份中心红旗窗口和先进个人。
红旗窗口（6个）：工商窗口、公安窗口、气象窗口、文广窗口、财政窗口、经贸委窗口 
先进个人（8名）：陈志春（工商）、卢叶红（城管）、孔龙妹（国土）、张勇（交通）、徐巡宇（环保）、玉康（质监）、夏志明（卫生）、葛仁胜（建设）
 
佳文选登
 
为“红 盾” 增 光 添 彩
 
文/曹  徐
2001年9月30日，我们怀着无比自豪和激动的心情，与兄弟单位一起进驻市审批服务中心，从那天起，我们便把中心当作展示政府形象的重要窗口，当作我们施展才华，推动地方经济发展的工作舞台！
尊重群众、亲近企业、服务发展是工商窗口的工作准则。我们不分亲疏远近，做到内资外资一个样，本地外地一个样，国有民营一个样，规模大小一个样，对前来办事的人员接待热情，解答及时，服务周到，让他们高兴而来，满意而归。三年来，多少个迎来送往，我们笑脸相迎；多少个风吹雨打，我们轻声问候；多少个疑难杂症，我们破题疾行。在这里，“亲商、富商、安商”得到了最好的诠释；“公平、公开、公正”成了大家的行为标尺；“亲民、利民、便民”时刻勉励着我们创新服务方式，提高工作效能。从此，发放明白纸、开通咨询热线、 “一审一核”制、网上名称核准、推行注册官制度等新措施应运而生；首问负责制、限时办结制、定期回访制、过错追究制相应出台，承诺时间越减越短，服务质量越提越高。
是水手，就把海水当作美酒；是浪花，就为帆影推动水流，强化服务成了工商窗口每个人的不懈追求。企业有特殊要求--上门服务，重点事项--现场服务，节假日--预约服务，事情办完--跟踪服务，并重点向全市百强企业、骨干企业及困难企业倾斜，建立企业联系点制度，提供更优、更全、更贴心的服务。在我市“二次改制”过程中，我们提前介入，参与论证，为推行现代企业制度改革建言献策。对外来重大投资项目、我们主动出击，靠前服务。        2003年3月，北京的两家投资公司准备在张家港投资设立火力发电和西气东送电力工程两个公司，注册资本分别为10个亿和5个亿，总投资达150亿元。为了减少企业往返次数，争取一次解决，我们主动请来会计师事务所工作人员，将验资所需的材料提前告知投资者，并把登记注册的所需材料及注意事项为企业讲解，草拟有关材料，辅导填写表格，结果项目负责人只跑了一趟北京就将材料准备齐全，从登记到发照仅用了10天时间，就成功注册了张家港华兴电力有限公司和张家港沙洲电力有限公司。此时，当我们看着企业负责人脸上露出的欢乐笑容，听着一串串发自肺腑的感激话语，我们有如饮甘泉般的甜蜜，更有一种从事平凡职业的无尚光荣！
时代的东风，使奋斗成为音乐，使探索成为信仰，党的十六大精神，使心声化作铜号，使壮志插上翅膀。吃苦在前，无私奉献是工商人坚持的信条，想人民所想，帮人民所需是工商人不渝的信念，我们深知，荣誉只能说明过去，而荣誉激发的力量却能召引我们奋勇前进，只有高擎理想的火炬，我们的事业才能不断抵达新的高度。服务没有止境，奉献没有尽头，我们坚信在平凡的岗位上，定能写下不平凡的篇章！“工商人”，努力吧！
 
 

报：曹福龙书记、王翔市长、陈永丰主任、钱学仁主席、庞伟中常务副市长及其他市委常委、市政府副市长
送：市委办、市委研究室、市人大办、市政府办、市政协办、市纪委办、各成员单位、机关工委、中心行风监督员
发：中心各服务窗口、各科室
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